
دریافت خسارت از بیمه

وسیله نقلیه خود را چند ماه پیش بیمه کردم اما گویا به لحاظ فنی نقص داشت 
و باعث وقوع حادثه شد، می خواهم بدانم آیا می توانم از شرکت بیمه 

خسارت وارد شده را دریافت کنم؟ البته در مراجعه های ابتدایی 
پاسخ منفی شنیدم و همچنین در یک مورد دیگر شرکت بیمه در 
خصوص تعهدات خود کوتاهی کرد. آیا با اثبات این موضوع می 

توان آن را به صورت قانونی پیگیری کرد؟

بر اساس تبصره 2 ماده 15 قانون بیمه شخص ثالث، در موارد اختلافی 
بین شرکت بیمه گر و بیمه گذار پس از پرداخت خسارت چنان چه به 
نقلیه مسبب حادثه  اثبات شود عیب ذاتی وسایل  حکم مرجع قضایی 
دید  جلوی  که  شیشه  بودن  شکسته  ترمز،  نداشتن  مانند  است  بوده 
راننده را می گیرد، نداشتن چراغ در شب و فرسودگی خودرو و لاستیک 
که در بروز حادثه تاثیر داشته است بیمه گر یا صندوق تامین خسارت های 
بدنی موظف است پس از پرداخت دیون زیان دیدگان حوادث رانندگی، به قائم 
موجب  که  شخصی  از  بازیافت  برای  قانونی  مراجع  طریق  از  دیدگان،  زیان  مقامی 

خسارت شده است، اقدام کند.
واحد  است  موظف  بیمه  مؤسسه  مرکزی،  بیمه   71 شماره  آیین نامه  پنجم  طبق فصل  همچنین 
در  کند.  دایر  را  مدیرعامل  مستقیم  مسئولیت  و  نظارت  تحت  شکایت  به  پاسخگویی  و  رسیدگی 
یا  بیمه شدگان  بیمه گذاران،  بیمه،  شرکت  در  بیمه ای  های  شکایت  به  نکردن  رسیدگی  صورت 
و  مدارک  با  همراه  و  کتبی  صورت  به  را  اختلاف  مورد  موضوع  می توانند  ها  آن  حقوق  صاحبان 

دلایل لازم به بیمه مرکزی اعلام و تقاضای رسیدگی کنند.

آش برگ مو

تفت  روغن  با  و  کنیم  می  خرد  را  پیاز  مناسب  ظرفی  در  ابتدا  طرز تهیه  
می دهیم، سپس ادویه را اضافه می کنیم. بعد از تفت دادن، آب گوشت را به مواد 
می افزاییم. برگ موهای شسته شده را به اندازه مناسب خرد و به مواد اضافه می کنیم. 

بلغور و برنج شسته شده را به مواد می افزاییم.
 شوید و مرزه را هم به مواد اضافه می کنیم. حرارت را کم می کنیم و می گذاریم آش بپزد. گوشت 
چرخ کرده را با مواد دلخواه مخلوط می کنیم و به صورت کوفته های ریزی در می آوریم و در روغن 
سرخ و آن را به آش اضافه می کنیم. برای ترش شدن بیشتر آش از آبغوره استفاده می کنیم. قبل 

از سرو، آش را با نعناع و پیازداغ و کوفته ریزه تزیین می کنیم.

مواد لازم  پیاز یک عدد، گوشت چرخ کرده 250 
گرم، آب گوشت یک لیتر، بلغور یک سوم پیمانه، برنج 
یک سوم پیمانه، مرزه 2 قاشق غذاخوری، شویدیک دوم 
پیمانه، برگ مو 500 گرم، آبغوره، روغن، نمک، فلفل و 

زردچوبه به مقدار لازم.

طی  را  خود  حقوقی  سوالات  توانند  می  شمالی  خراسان  روزنامه  عزیز  خوانندگان  علوی- 
تماس با دفتر روزنامه مطرح کنند تا پاسخ آن ها را از کارشناسان جویا شویم. در این شماره 

»نبی ا... داوری« وکیل پایه یک دادگستری به سوال یکی از خوانندگان پاسخ می دهد.

روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان شمالی روزنامه سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی خراسان شمالی چهارشنبه  ۲۶ تیر 1۳9۸     1۴ ذی القعده 1۴۴۰      شماره ۳۰۴۲            ۴ ۵اجتماعی اجتماعی          چهارشنبه  ۲۶ تیر 1۳9۸     1۴ ذی القعده 1۴۴۰      شماره ۳۰۴۲

تردید  و  قابل انکار  اسناد و دست نوشته های عادی  گروه اجتماعی- 
هستند بنابراین برای انجام معاملات و تنظیم سند، در مرحله اثبات 
گونه  این  از  مــواردی  که  این  به  توجه  با  بسیارخطاپذیرند.  اصالت، 
نوشته ها جعل می شود، اثبات اصالت نوشته عادی توسط کارشناسان 
و  کنند  اجتناب  نوشته  دست  از  افراد  است  لازم  است.  مشکل  بسیار 
جایی که دسترسی به دفاتر اسناد رسمی نباشد، در تنظیم سند عادی 

حتما دو نفر را شاهد بگیرند.
وقتی دست نوشته یا سند عادی به دادگاه ارائه شود، دادگاه آن را 
احراز  اگر  شود،  بررسی  آن  اصالت  تا  می دهد  ارجاع  کارشناس  به 
اصالت دست نوشته انجام نشود، سند جعلی محسوب می شود و در 
صورت شکایت فرد ذی نفع، پرونده جزایی دیگری با عنوان »جعل« 
مجازات  که  بود  خواهد  طرح  قابل  مجعول«  سند  از  »استفاده  و 
هرکدام از آن ها حداقل شش ماه حبس است. با این ملاحظات نه 
تنها حقوق مالی موجود به واسطه دست نوشته تامین نمی شود بلکه 

کننده  ارائه  فرد  متوجه  نیز  دیگری  کیفری  جنبه 
این  از  می تواند  سند  رسمی  تنظیم  شود.  می 

مشکلات جلوگیری کند. یکی از موارد شایع، 
با دست نوشته عادی  بذل و بخشش مهریه 
بین زن و شوهر است که معمولا نتایج فوق 
می خواهند  که  زمانی  ــراد  دارد.اف درپی  را 
است  لازم  کنند،  معامله  را  زمینی  یا  ملک 

در مورد ملک و مستغلات از اداره ثبت اسناد 
استعلام و پس از آن به امضای قولنامه و تبادل 

وجه معامله اقدام کنند.
علل  به  ملک  که  می افتد  اتفاق  بسیاری  موارد  در   

قانونی در توقیف یا رهن است و گاهی نیز فرد فروشنده 
رهگیری  کد  تخصیص  و  استعلام  بنابراین  ندارد؛  معامله  اجازه 

مانع مراجعات قضایی خواهد شد.

وظیفه  بدن  زنده  لایه  بزرگ ترین  عنوان  به  پوست  اجتماعی-  گروه 
محافظت از اعضا را در برابر عوامل مضر خارجی و دفع سموم برعهده 
خصوص  به  خورشید  مضر  تشعشعات  برابر  در  محافظ  لایه  این  دارد. 

اشعه ماورای بنفش بسیار آسیب پذیر است.
خورشید،  نور  آسیب های  برابر  در  پوست  از  محافظت  روش  بهترین 

استفاده از ضد آفتاب است. 
تهیه  بــرای  ضــدآفــتــاب  خــواص  دارای  طبیعی  مــواد  از  اســتــفــاده 
فــراوانــی  ــداران  ــرف ط خانگی  و  ارگانیک  ضدآفتاب  محلول های 
 60 معادل   SPF محافظت  شاخص  با  تمشک  ــه  دان ــن  ــ دارد. روغ

 7.5 و   B ــوع   ن فرابنفش  تشعشعات  بـــرای 
بهترین  از  یکی   A ــوع  ن تشعشعات  بـــرای 

ضدآفتاب های طبیعی است.
با داشتن SPF 8 در کنار ایفای  روغن زیتون 
سالم  گیاهی  روغـــن  یــک  عــنــوان  بــه  نقش 

می تواند به عنوان یک ضد آفتاب ضعیف عمل 
کند، هر چند خواص ضد اکسیدی آن است که 

روغن زیتون را  به یک دوست واقعی برای پوست 
تبدیل می کند. 

کودکان در سنین مختلف به دلایل متعددی از جمله نادیده  علوی- 
برخی  کنند.  می  بازی  لج  خود  اطرافیان  و  والدین  با  شدن  انگاشته 
والدین هم به دلیل ناآگاهی از دلایل بروز این رفتار توسط کودکان، 
با آن ها وارد مجادله و لج بازی می شوند و این کار نه تنها به لج بازی 
بیشتر کودکان دامن می زند بلکه باعث عصبانیت و پرخاشگری آن ها 
هم می شود. والدین باید به خاطر داشته باشند که هرگز به دلیل بی 
حوصلگی یا تنبلی، کودک را از چیزی که برایش ضرری ندارد، محروم 

نکنند و زمینه ساز لج بازی او نشوند. 
و  عصبی  را  خود  کــودک  مکرر  های  گفتن  »نــه«  با  والدین  برخی 
رخ  بیشتر  کودکان  از  گروه  این  در  بازی  لج  که  کنند  می  پرخاشگر 
نباید  را  از سوی دیگر والدین اگر تشخیص دادند چیزی  می دهد. 
با  دهند،  انجام  برایش  نباید  را  کاری  یا  بگذارند  کودک  اختیار  در 
نباید بی حوصله شوند و حرفش را گوش کنند. در  او  اصرار و گریه 
با جیغ و  با لج بازی کودک که احتمالًا  این گونه مواقع در مواجهه 
داد نیز همراه است بهتر است والدین فقط سکوت کنند و در برابر 

اگر  باشند،  اعتنا  بی  کــودک  رفتارهای  همه 
یاد  نکند،  کسب  توجه  مورد  این  در  کودک 

می گیرد دفعه بعد برای رسیدن به خواسته 
اما  کند  انتخاب  را  تر  درست  راهی  هایش 
دعوا  او  با  رفتارها  این  دلیل  به  والدین  اگر 
یا حتی به او نگاه کنند، او موفق شده است 

بنابراین  کند،  جلب  را  خــود  والــدیــن  توجه 
حتی  ــد.  ده می  ــه  ادام خــود  بد  رفتارهای  به 

خود  حرف  از  بخواهند  دلیلی  هر  به  والدین  اگر 
باید  بگیرند  کودک  برای  دیگری  تصمیم  و  برگردند 

به درستی به کودک نشان دهند که این رفتار به دلیل سر و 
صدا و لج بازی او نبوده است.

همچنین باید توقع از کودکان را تا حد امکان کم کرد و همیشه انتظار 
نداشت که آن ها مطیع باشند زیرا این شرایط می تواند سبب لج بازی 

آن ها شود. 

حکایت آب در »فشاری« ها

یسمان داستان خداحافظی با »دلو« و ر
علوی

 سر کردن در هوای داغ تابستان آن روزها با این 
اما زیر تیرهای چوبی سقف های  که سخت بود 
زیر  وقتی  داد.  می  حال  قدیمی  های  خانه  بلند 
درهای  و  کشیدی  می  دراز  چوبی  تیرهای  آن 
چوبی را باز می گذاشتی باد به جانت می خورد 
و  بود  داغ  هوا  اگرچه  کرد.  می  تازه  را  هوایت  و 
پارچ آب سرد هم در گوشه و کنار اتاق پیدا نمی 
شد اما باز هم صفای خودش را داشت. رفتن به 
شده  پیچ  طناب  دلو  خوردن،  آب  برای  چاه  لب 
شنیدن  و  انداختن  چاه  داخل  به  را  رنگ  سیاه 
صدای »تلپ تلپ« آن که به آب می رسید شاید 
کودکی  دوران  های  سرگرمی  بهترین  از  یکی 
خیلی ها بود و سر این که کدام یک از بچه ها از 
چاه آب بردارد همیشه دعوا بود، بالاخره پس از 
کلی جدال و سر و صدا به این توافق می رسیدند 
که یکی سطل را به داخل چاه بیندازد، دیگری 
در  را  سطل  آب  هم  بعد  نفر  و  بکشد  بالا  را  آن 
شیطنت  اگر  البته  کند  خالی  تمیز  های  ظرف 
بچه ها در روزهای داغ می گذاشت که آبی هم 
در سطل باقی بماند، همان جا سطل سطل آب 
روی سر و صورت هم می ریختند و آب بازی می 
به آسمان می رفت  کردند و صدای قهقهه شان 
تا جایی که دیگر داد مادر در می آمد که چرا آب 
پارچ  در  گوارا  آب  که  بود  موقع  آن  و  آورید  نمی 

طاقچه  روی  را  آن  مادر  و  شد  می  ریخته  تمیزی 
می گذاشت و روی آن پارچه تمیزی می انداخت 

تا حشره ای داخل آن نیفتد... .
است  خالی  حیاط  وســط  چــاه  جــای  هم  هنوز 
بر  مرهمی  که  آمد  هایی  »فشاری«  آن  جای  و 
و  شستن  از  را  هــا  آن  و  بــود  ــادران  مـ خستگی 
رودها  در  ها  ملافه  و  ها  ظرف  و  لباس  نظافت 
همان  بخشید؛  رهایی  شهر  اطــراف  نهرهای  و 
لباس  و  ظروف  پیشین،  های  دهه  در  که  هایی 
ها را در تشت های بزرگی می گذاشتند و بر سر 
می گرفتند و به سمت نهرها و قنات هایی مانند 
»صدرآباد « می رفتند، از صبح تا غروب مشغول 
شستن بودند و در انتظار می ماندند تا بقیه هم 
ها  چه  که  بماند  دهند،  انجام  را  شان  کارهای 
سخت  سرمای  و  تابستان  گرمای  در  سرشان  بر 
زمستان های آن موقع می آمد و چه روزهای تلخ 
و شادی را در کنار هم رقم می زدند، حالا دیگر 
فشاری  با  و  بود  آمده  شان  های  خانه  در  به  آب 
هایی که در دهه 40 در برخی خیابان ها نصب 
شد، آب در لوله ها جریان یافت و زندگی سخت 
شان را متحول ساخت. آن هایی که سن و سالی 
حفر  با  موقع  آن  در  که  دانند  می  خوب  دارنــد 
یک چاه عمیق در یکی از خیابان های بجنورد، 
ها  خانه  به  رسانی  آب  برای  کشی  لوله  سیستم 
در بجنورد راه اندازی شد و کارگرانی عزم خود 
شده،  مشخص  مسیرهای  در  و  کردند  جزم  را 

و  بیل  با  را  فرش  سنگ  های  کوچه  و  ها  خیابان 
کلنگ حفاری کردند و لوله ها را در آن ها جای 

دادند.
از بردن و آوردن  بانو »یزدان پناه«  دیگر به گفته 
»صــدرآبــاد«  به  سنگین  هــای  ملافه  و  ها  لباس 
تا برگشتن آن ها لباس  خلاص شدند چنان که 
ها در سرمای زمستان یخ می زد و لباس های یخ 

زده را به ناچار روی طناب پهن می کردند. حالا 
آمده  شان  های  کوچه  سر  به  ها  »فشاری«  دیگر 
توانستند  می  خواستند  می  که  وقت  هر  و  بود 
به آن جا بروند، لباس و  با پیمودن راهی اندک 
برگردند،  خانه  به  راحت  دوباره  و  بشویند  ظرف 
بقیه  شستن  بــرای  ــاره  دوب و  کنند  در  خستگی 
هم  ها  بچه  های  شیطنت  بروند.  شان  وسایل 

که جای خود داشت و به توپ و تشرهای 
که  زمانی  تا  و  بودند  اعتنا  بی  مــادران 
خسته می شدند، آب بازی می کردند. 
دیگر کم کم آن دوران سخت که برای 
می  منتظر  باید  خنک  آب  ای  جرعه 
به  آب  گاری  با  فروشان  آب  تا  ماندند 
در  که  هایی  آن  یا  بیاورند  ها  خانه  در 
از  دست  به  ظرف  و  بودند  بازار  و  کوچه 
این سر تا آن سر کوچه را می پیمودند و با 
انداختن چند تکه یخ در ظرفی بزرگ، آب 
کاسه  و  کردند  می  گوارا  داغ  آفتاب  زیر  را  

کاسه به مردم می فروختند، به سر رسید.  
هم  پیش  ســال   40  ،30 همین  تــا  شاید 
خیابان  برخی  در  ها  فشاری  این  از  بعضی 
ها مانند طالقانی شرقی فعلی به جا مانده 
 65 اکنون  که  شهروندی  »لنگری«  بــود. 
نقطه  را  ها  »فــشــاری«  نصب  ــت،  اس ساله 
کند  می  بیان  بجنورد  توسعه  برای  عطفی 
آب  نبود  در  مــردم  های  سختی  از  نیز  او  و 
لوله کشی سخن ها می گوید و در به گفته 
روزگــاران  در  بجنورد  »صدرآباد«  قنات  او 
برای  یکی  که  بود  هایی  آدم  از  مملو  قدیم 
رخت  شستن  بــرای  دیگری  و  پتو  شستن 
در  و  آمد  می  جا  آن  به  روزانه  های  لباس  و 
انداختن  سوزن  برای  جایی  روزهــا  برخی 
بجنورد  از  مناطقی  که  تدریج  به  اما  نبود 
آب  از  توانستند  ــردم  م و  شــد  کشی  لوله 
کم  کم  دیگر  کنند،  استفاده  ها  »فشاری« 
این  شد.  تر  خلوت  و  خلوت  هم  صدرآباد 
شهروند کهن سال از آن موقع ها می گوید: 
شکل  ای  استوانه  های  فشاری  که  زمانی 
نصب  ها  کوچه  برخی  در  گرد  کلاهکی  با 
داشت  وجود  آن  پشت  در  هم  اهرمی  شد، 
که می توانستیم با فشار دادن اهرم برنجی 

پایین  و  بالا  بار  هر  با  و  سازیم  جاری  را  آب 
این  گفته  شد.به  می  جاری  آب  اهرم  رفتن 
شهروند، حالا دیگر مردم باید پشت فشاری 
ها صف می کشیدند، یکی سبد ظرف های 
دیگری  و  بود  گرفته  دست  در  را  ناهارش 
لباس هایی را که باید همسرش می شست 
بازار  آورد.  می  فشاری  نزدیکی  تا  برایش 
آب  کس  هر  بــود،  داغ  دیگر  آمدها  و  رفــت 
بزرگ  ای  کاسه  با  را  فرزندش  خواست  می 
به سر کوچه می فرستاد، در بین  یا دبه ای 
می  استفاده  فرصت  این  از  ها  پسربچه  راه 
می  آب  هم  روی  توانستند  می  تا  و  کردند 
ریختند و حسابی کیف می کردند. استقبال 
از این »فشاری« ها به قدری بود که کم کم 
به  نیز  ها  خیابان  برخی  در  آب  شیرهای 
عطش  بر  مرهمی  بتوانند  تا  آمدند  میدان 
مردم باشند و آن ها را بی نیاز سازند. دیگر 
می  خواست  می  کس  هر  وقت  بی  و  وقت 

توانست از این شیرهای آب، استفاده کند.
فرهنگ  پژوهشگر  یک  مقدم«  »حصاری   
شیرهای  نصب  از  پس  گوید:  می  هم  عامه 
آب در برخی خیابان ها مانند میدان کارگر، 
آب  عملیات  بعد  چندی  بهار،  کوچه  مقابل 
رسانی به منازل و مغازه ها در بجنورد آغاز 
تلمبه  به  را  عرصه  برنجی،  شیرهای  و  شد 
های چدنی و پمپ های برقی که با زدن یک 
می  حوض  درون  در  را  حجم  پر  آبی  کلید، 
ریختند، دادند و به مرور از چرخه استفاده 

خارج شدند.
اکنون دیگر از آن شیرهای آب، فشاری ها و 
دلوهای چرمی خبری نیست و مردم در کمتر 
سالم  شرب  آب  به  زدنی  برهم  چشم  یک  از 
در  فقط  خاطره  همه  آن  و  دارنــد  دسترسی 

گوشه ذهن برخی ها جا خوش کرده است.

بیشتر بدانیم

نکته

آشپزی

مشاوره 
حقوقی

7 سال اول

گیاهان 
سلامت نامهدارویی

معامله با دست نوشته یا قولنامه عادی

ضد آفتاب طبیعی

لج بازی

بادرنجبویه
می کند.  رشد  و  به  سرعت  است  نعناع  خانواده  از  گیاه  این  شود.  می  شناخته  ملیسا  علمی  نام  با  »بادرنجبویه«  گیاه  اجتماعی-  گروه 
مفیدترین بخش این گیاه برگ های آن است. برگ های بادرنجبویه عطر تندی شبیه به لیمو ساطع می کنند و می توان از آن ها به عنوان 
طعم دهنده در چای استفاده کرد. از این گیاه می توان روغن معطر درست کرد و برای دفع حشرات به کار برد. برخی افراد حتی از آن 
خمیردندان خانگی درست می کنند.بادرنجبویه به رفع مشکلات خواب، کاهش اضطراب، التیام زخم ها و افزایش طول عمر کمک و از 
قلب و کبد محافظت می کند.استفاده از اسانس بادرنجبویه در رایحه درمانی، تری گلیسرید خون )چربی خون( را پایین می آورد و به سنتز 
کلسترول در کبد کمک می کند.یکی دیگر از مزایای بادرنجبویه تأثیر آن روی آریتمی قلب است. آریتمی به حالتی می گویند که در آن 
ضربان قلب سریع تر یا آهسته تر از حالت عادی یا در فواصل زمانی یکسان، نامنظم است. به نظر می رسد بادرنجبویه می تواند احتمال وقوع 
تپش نابهنگام، تاکی کاردی )ضربان قلب بالا یا تندتپشی( و فیبریلاسیون قلب )مشکل در ضربان قلب( را بدون ایجاد عوارض جانبی 
کاهش دهد.این گیاه در بهبود بیش فعالی، تمرکز و تحریک پذیری در کودکان بالای 7 سال تأثیر زیادی دارد. مطالعه ای روی جوانان 

نشان داد که استفاده از این گیاه در غذاها به بهبود خلق وخو و عملکرد شناختی آن ها کمک می کند.

دویدن و افزایش هوش
گروه اجتماعی- دویدن به افزایش ضریب هوش افراد کمک می کند.محققان دریافته اند که دویدن تنها برای کاهش وزن 
اثرات دویدن  از جمله مهم ترین  افراد بگذارد که  به فردی در مغز  اثرات منحصر  اندام مناسب نیست و می تواند  و تناسب 
می توان به افزایش فعالیت در منطقه کنترل یادگیری و هیپوکامپ مغز اشاره کرد.بررسی ها نشان می دهند که ورزش های 
هوازی باعث افزایش میزان نورون های مغز در ناحیه هیپوکامپ می شوند. انجام ورزش های هوازی با شدت بالا و حتی در 
یک بازه زمانی کوتاه می تواند باعث تقویت قوه درک و یادگیری در افراد شود.از جمله مزایای ورزش دو، افزایش اثربخشی 
را در زمان هایی  از جمله دو  انجام ورزش های هوازی  و سالمندی است. کارشناسان  در مغز حتی در دوران بزرگ سالی 
و  تمرکز  سطح  به  نیازمند  کارهای  انجام  یا  شغلی  مصاحبه  امتحانات،  هنگام  مثل  دارند  احتیاج  بالایی  تمرکز  به  افراد  که 
هوشیاری بالا سودمند می دانند.در عین حال پژوهشگران توصیه می کنند که افراد در هوای پاکیزه به ورزش دو بپردازند، 
در حین دویدن و برای جلوگیری از کاهش میزان مایعات بدن، آب به همراه داشته باشند و در صورت ابتلا به مشکلات قلبی 

یا ریوی و آسم های تنفسی حتماً با پزشک متخصص قبل از اقدام به ورزش دو مشورت کنند.


