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اقتصاد

بازار مهر منتظر ناظران

نظر  از  چه  و  جمعیت  ازدحــام  نظر  از  چه  مهر،  بازار 
نداشتن سامان دهی که همیشه یکی از نقص های 
این بازار محسوب می شود شرایط متفاوتی دارد. با 
این که متولیان و نهادها سعی در مدیریت این بازار 

دارند اما همچنان مشکلاتی در آن وجود دارد. 
در آخرین پنج شنبه فصل تابستان به عنوان خریدار 
یک  خرید  هدفم  گذاشتم،  تنش  پر  بــازار  این  به  پا 
چه  اگــر  که  لباسی  بــود،  مدرسه  فــرم  دست لباس 
برای  ها  خانواده  اما  نیست  آن  تهیه  برای  اجباری 

همکاری با مدرسه به خرید آن اقدام می کنند.
 اگر چه از قبل احتمال می دادم که قیمت ها نسبت 
واقعیت  اما  باشد  داشته  افزایش  گذشته  سال  به 
عجیبی  اختلاف  داشتم،  نظر  در  که  احتمالی  با 
داشت. سال گذشته لباس فرم مدرسه را 150 هزار 

تومان خریداری کردم، لباسی که جنس متوسط به 
بالا داشت و مورد پسند نیز بود اما امسال فروشگاه 
ناامید  را  ها  خانواده  فرم  لباس  های  تولیدی  و  ها 
کردند، گران ترین قیمت ها برای نازل ترین پارچه 
قسمت  رگال  در  حالی  در  ها  دوخت  بدترین  و  ها 
ــد  درآم کــه  ــرد  ک مــی  خودنمایی  ــرم  ف ــای  ه لباس 
خانواده ها کفاف خرید با این قیمت ها را نمی دهد 

و سلیقه دانش آموزان نیز تامین نمی شود. 
می  سر  مغازه  هر  به  که  انداز  دست  پر  بازار  این  در 
به  ناظران  خالی  جای  پرد!  می  سرت  از  برق  زنی، 
کارشناسانی  و  ناظران  شــود،  می  احساس  شدت 
که با دقت بیشتری به قیمت ها توجه کنند و صدای 

مردم را بشنوند.
و  ها  فروشی  کفش  ها،   تحریری  لــوازم  روزهــا  این   
مشتریان  و  متقاضیان  از  است  پر  ها  فروشی  لباس 
به  نظارت  خالی  جای  اما  مدرسه  ملزومات  خرید 
جای  این  باید  متولیان  که  شود  می  احساس  شدت 

خالی را پر کنند.

        یادداشت 

 

کالا  یــک  فـــروش  از  درصـــد  چند  مشتری  رضــایــت 
و  فروشندگان  و  اســت  داده  اختصاص  خــود  به  را 
را  مشتری  رضایت  و  حقوق  چقدر  تولیدکنندگان 
مبنای کار خود قرار داده اند؟ خدمات پس از فروش 
یکی از مهم ترین اصول در افزایش فروش و حمایت 
به  ــاد  زی توجه  شــود  می  گفته  که  اســت  مشتری  از 
مشتری  رضایت  جذب  و  حفظ  موجب  موضوع  این 
در  ها  آن  حقوق  مشتریان،  گفته  طبق  اما  شود.  می 
خدماتی  و  شود  نمی  رعایت  فروش  از  پس  خدمات 
رضایت  مــورد  چندان  شــود  می  ــه  ارائ استان  در  که 
شهروندان نیست.اما خدمات پس از فروش چیست؟ 
این فعالیت به تمام خدماتی اطلاق می شود که پس از 
فروش محصول یا خدمت ارائه می شود. خدمات پس 
از فروش مختص بسیاری از شرکت ها مانند شرکت 
های تولیدی، خدماتی و نرم افزاری یا سخت افزاری 
و نکته مهم این است که دلیل نارضایتی مشتریان از 

این خدمات چیست؟

IIعیب یابی اشتباه
این  به  که  است  شهروندانی  از  یکی  زاده«  »سهراب 
این  هــای  صحبت  طبق  ــد.  ده مــی  پاسخ  مــا  ــوال  س
به  فــروش  از  پس  خدمات  عنوان  به  چه  آن  شهروند 
با  بلکه  نیست  کافی  تنها  نه  شود،  می  ارائه  مشتریان 
و  زند  می  مثال  را  ای  نمونه  او  است.  همراه  نقایصی 

خانگی  لوازم  از  یکی  از  را  تلویزیونی  دهد:  می  ادامه 
های برند و خارجی خریداری کردم که دارای ضمانت 
دچار  تلویزیون  خرید  از  پس  ســال  یک  ــت،  اس نامه 
مشکلی شد و ما به یک سرویس کار این برند مراجعه 
پرداخت  با  و  انجام   کارهایی  یابی  عیب  برای  کردیم، 
250 هزار تومان به گفته سرویس کار تلویزیون تعمیر 

شد.
او اضافه می کند:  پس از 3 ماه دوباره خرابی تلویزیون 
و  کردیم  مراجعه  شرکت  همان  به  مجدداً  شد،  تکرار 
اما  شد،  تعمیر  تومان  هزار   300 پرداخت  با  بار  این 
تعمیرکار قبلی رفته  و فرد جدیدی به جای تعمیرکار 

قبلی آمده بود.
 فرد جدید اعلام کرد که عیب یابی قبلی اشتباه بوده 
و قطعه سالم از روی تلویزیون برداشته شده است.این 
می  اتفاق  نیز  خودرو  فروش  از  پس  خدمات  در  اتفاق 
رانندگان  برخی  شود  می  شنیده  که  نحوی  به  افتد 
مراجعه  تعمیرکار  چند  به  خود  خودروی  خرابی  برای 
و گاهی هر کدام خرابی را از قطعه ای متفاوت اعلام 
می کنند. سرعت پایین ارائه خدمات در این باره نیز از 

گلایه های شهروندان است.
است  بجنوردی  شهروندان  از  دیگر  یکی  »علیپور« 
قطعات  تعویض  و  تعمیر  گاهی  کند  می  اعــام  که 
بهانه  به  هزینه  دریافت  با  ها  نمایندگی  ســوی  از 

گارانتی نداشتن برخی قطعات است.
از فروش در کشور  او معتقد است که خدمات پس   

و استان بسیار ضعیف است. شهروند دیگری که در 
یکی از فروشگاه های لوازم خانگی در حال تماشای 
ابراز می کند که تاکنون هر کالایی  یخچال هاست 
بوده  ــی  راض آن  ــروش  ف از  پس  خدمات  از  خریده 

است.

IIشرط استفاده از ضمانت نامه
یک تعمیرکار می گوید: تاریخ شروع ضمانت نامه از 
روز نصب محصول آغاز می شود به شرطی که توسط 
نمایندگی نصب و راه اندازی شود در غیر این صورت 
محصول شامل ضمانت نامه و خدمات پس از فروش 

نخواهد شد.
وی ادامه می دهد: البته گاهی تمام قطعات شامل 
صورت  در  مصرفی  قطعات  و  شوند  نمی  ضمانت 
تعمیر  و  تعویض  مشتری  خود  هزینه  با  باید  خرابی 
مصرفی  کــه  تلویزیون  ــای  ه کنترل  مانند  شوند 

هستند و شامل ضمانت نمی شوند.
مدت  طــول  در  کند:  اظهارمی  هم  فروشنده  یک 
شود،  خراب  بار  چندین  قطعه  یک  اگر  نامه  ضمانت 
قطعه  ایــن  تعمیر  یا  تعویض  به  موظف  نمایندگی 
روستاها  در  اگر  حتی  است،  هزینه  دریافت  بدون 
خریداری  محصول  قطعات  از  یکی  ها  شهرستان  و 
شده دچار مشکل شود، پس از تایید دفتر خدماتی، 
های  مسافت  در  ساعت   48 نــظــردر  ــورد  م قطعه 
برای  دور   هــای  مسافت  در  ساعت   72 و  نزدیک 

مشتری ارسال می شود.

IIچرایی وضعیت نامناسب خدمات پس از فروش
جمله  از  بجنورد  خانگی  ــوازم  لـ اتــحــادیــه  رئــیــس 
مسئولانی است که خبرنگار ما برای دانستن چرایی 
او  ســراغ  فــروش  از  پس  خدمات  نامناسب  وضعیت 
رفته است، »اصغرزاده« چند نکته را تذکر می دهد، 
کالای  ضمانت  داشتن  از  مشتریان  که  این  نخست 
خریداری شده اطمینان حاصل کنند، زیرا این روزها 
تعداد زیادی کالای غیر معتبر و تقلبی در بازار وجود 
دارد که این کالاها اگر چه دارای ضمانت نامه هستند 
شود.به  نمی  داده  اختصاص  ها  آن  به  خدماتی  اما 
گفته این مسئول، خریداران باید اطلاعات کامل را 
از فروشنده دریافت و در خصوص ضمانت نامه ها و 
از  تا  کنند  سوال  فروشنده  از  فروش  از  پس  خدمات 
ارائه خدمات یا وجود سرویس کار در بجنورد و استان 

مطمئن شوند.
هنگام  در  فروش  از  پس  خدمات  دهد:  می  ادامه  او 
خرید شامل نصب رایگان است و فقط هزینه رفت و 
آمد گرفته می شود و برای تعمیر نیز هیچ گونه وجهی 
نباید از مشتری دریافت شود، البته این گزینه به نوع 
بستگی  هم  کــار  سرویس  خدمات  و  نامه  ضمانت 
کند  می  ــاره  اش هم  موضوع  این  به  البته  دارد.وی 
و  اند  شده  کم  کشور  در  خارجی  کالاهای  برخی  که 
اما شرکت  تر شده است  یافتن قطعات آن ها سخت 
را  این قطعات  تا 20 روز  ها متعهد هستند طی 10 

تامین کنند و به مشتریان خدمات ارائه دهند.

گلایه شهروندان از خدمات پس از فروش

حقوق فراموش شده مصرف کنندگان

 وعده مخابراتی 
به ۲۵درصد روستاییان

برطرف شدن ضعف و وقفه ارتباطاتی 25  اسدی- 
با اضافه شدن 30  درصد جمعیت روستایی استان 
بین  نوری  فیبر  کیلومتر   350 اجرای  و    BTS دکل 
پیشخوان  دفاتر  برخی  تخلف  از  آمــاری  روستایی، 
موارد  از  مهر  اول  از  کاغذی  قبوض  حذف  و  دولت 
مهمی بود که مدیرعامل شرکت مخابرات خراسان 
به آن ها اشاره کرد.به  شمالی در جمع خبرنگاران 
گفته »هاشمی« دفاتر پیشخوان 2 استان بیشترین 
اند که خراسان شمالی  تخلفات را در کشور داشته 
اســاس  بــر  بنابراین  هــاســت،  اســتــان  ــن  ای از  یکی 
ماه   6 در  شمالی  خــراســان  مــخــابــرات  رسیدگی 
قطع  به  محکوم  پیشخوان  دفتر   5 امسال  نخست 
کوتاه مدت فعالیت و 2 دفتر سلب اختیار شده اند. 
مالک  اجازه  بدون  کارت  سیم  صدور  گفته وی،  به 
بیشترین تخلف انجام شده در استان است و در یک 
این  به  کــارت  سیم   100 از  بیش  بجنورد  در  دفتر 
روش دایر شده  و این تخلفات نسبت به بازه زمانی 

سال گذشته افزایش داشته است.
دولــت  استقرار  برنامه  طبق  امــســال  ــزود:  افـ وی 
الکترونیک و برای حفظ مولفه های زیست محیطی 
حذف قبوض تلفن ثابت از اول مهر کلید می خورد.

بین  ــوری  ن فیبر  کیلومتر   350 ــرد:  ک اضافه  وی 
روستایی در پاییز اجرا می شود.

 BTS دکــل   30 فصل  همین  در  دیگر  اقــدامــی  در 
همراه  تلفن  اپراتور  یک  و  ارتباطات  وزارت  توسط 
دیگر در استان راه اندازی و با روشن شدن این 30 
دکل، وقفه ارتباطاتی 25 درصد جمعیت روستایی 
برطرف می شود و ضعف ارتباطاتی روستایی و جاده 

ای را می پوشاند.
سامانه  توسط  مشترکان  شکایات  بــه  رسیدگی 
سخنان  دیــگــر  از   2021 تلفن  و   195 وزارتـــی 
البته  خبر  ایــن  ــام  اع میان  در  ــود.  ب مسئول  ایــن 
 8 به  مشترکان  شکایات  که  کرد  اعلام  »هاشمی« 
مشترکان  شکایت  بیشترین  و  شده  تقسیم  شاخص 
در شاخص هزینه و قیمت ها بوده است.وی درباره 
خبر کم فروشی اینترنت که چندی پیش در خصوص 
مخابرات خراسان شمالی اعلام شد نیز گفت: هیچ 
پرت  اندکی  میزان  امــا  نشده  انجام  فروشی  کم 
گیرد  می  شکل  تجهیزات  مصرف  دلیل  به  اینترنت 
که هزینه ریالی آن بسیار ناچیز است و در تمام دنیا 
و کشور این اتفاق رخ می دهد اما طبق دستورالعمل 

وزیر، اپراتورها باید این هزینه را پرداخت کنند.

      گزارش جلسه 

زهره اسدی
z.asadi@khorasannews.com

حیدرزاده

می  محسوب  انــگــور  تولید  قطب  شمالی  خــراســان 
اقدام  دیگر  های  کشور  در  آن  بازاریابی  برای  اما  شود 
از  اســتــان  انــگــور  تعبیری  بــه  و  اســت  نشده  چندانی 
خصوص  در  ریـــزد.  مــی  اشــک  مسئولان  خونسردی 
وضعیت بازاریابی و صادرات انگور استان با نایب رئیس 
گو  و  گفت  شمالی  خراسان  کشاورزی  صنفی  نظام 
شمالی  خراسان  انگور  تولیدات  گفت:  وی  که  کردیم 
با وجود داشتن مرز مشترک 300 کیلومتری با کشور 
ترکمنستان در انتظار بازاریابی است و از این ظرفیت 

خبرنگار  به  شود.»کاظمی«  نمی  استفاده  درستی  به 
ما اظهار کرد: این در حالی است که استان های دیگر 
از مرزهای مشترک خود با کشورهای دیگر به بهترین 
به  را  دلار  و  صــادر  را  خــود  محصولات  استفاده،  نحو 
کشور وارد می کنند.وی با اشاره به کشت انواع انگور 
در استان گفت: مرکز تحقیقات آبی باید وارد کار شود 
اساس  بر  و  شود  کشت  ارقامی  چه  که  کند  مشخص  و 
کشت داربستی و مقاوم در برابر سرما باشد.او با تاکید 
بر این که کار دستی سود آور نیست و به همین دلیل 
خیلی از بازارها را از دست داده ایم، ادامه داد: باغ های 
قدیم باید به شکل جدید شود و وارد بازار جهانی شویم.

 اشک انگور استان
 از خونسردی مسئولان

گروه اقتصاد
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