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 و رویایی که تعبیر شد...،
 انقلاب خدمت در صنعت برق

عناوینی  یا  و  الکترونیک  دولت  یا  الکترونیک  خدمات  ارائه  از  که  زمانی 
مشابه سخن به میان می آمد، به یاد نقطه ای در دور دست می افتادیم که 
گویا این یک نقطه سوق الجیشی و البته دست نیافتنی است و می بایست 
برای تحقق آن، امیدوارانه وعده داد؛ وعده های مکرری که چون سراب 

دیده می شدند و رسیدن به آن ها همیشه محال بود.
صنعت  که  دهد  می  نشان  مدت  این  طول  در  شده  انجام  اقدامات  روند 
برق در کشور رویکرد و نگاه جدیدی به این موضوع انتخاب کرده است و 
شکستن تابوهایی که قبلا ممکن و متصور نبود، امروز در حال فرو ریختن 
نگرش  شروع  و  تغییر  این  عطف  نقطه  برق  کاغذی  قبوض  است.حذف 
جدید برای ارائه و عرضه خدمات، مطابق با نیازهای جامعه امروز بود که 

در فرایند ناممکن ها و امکان نداردها رقم خورد.
های  پارادایم  شکستن  در  ویژه  به  باورها  تغییر  در  برق  صنعت  پیشتازی 
همه  که  موضوع  این  به  توجه  و  رسان  خدمت  های  دستگاه  سایر  ذهنی 
عموم  برای  حیاتی  عناصر  از  خدماتشان  که  دست  این  از  های  دستگاه 
جامعه محسوب می گردند، می بایست بر سه موضوع مهم تاکید نمایند 
که علاوه بر »بی منّت« بودن خدمات، لازم است این خدمت در کنار بهبود 

کیفی، از »زحمت« و »هزینه« برای مشریان خود بکاهد. 
ناب، ماندن در همان  به خدمات  بدون داشتن چنین رویکردی رسیدن 

وعده های همیشگی خواهد بود که در رویایی بی تاویل تکرار می گردد.
ادب  و  احترام  به  تنها  رجوع،  ارباب  و  مشتریان  کرامت  و  جایگاه  حفظ 
کلامی و گفتاری محدود نمی گردد. بلکه این احترام می بایست در عمل 
نیز در برگیرنده تغییر و بهبود در ماهیت و کیفیت خدماتی باشد که در 
خور اوست.ارائه تمامی خدمات به مشتریان و متقاضیان صنعت برق به 
صورت الکترونیکی آن هم از طریق نصب یک سامانه نرم افزاری بر روی 
گوشی موبایل، آسان ترین راه ممکن برای دریافت عزّت مدارانه خدمت 

برای متقاضیان دریافت خدمت در عرصه صنعت برق می باشد. 
کشور  سطح  در  برق  توزیع  های  شرکت  بــزرگ  ساختارهای  که  زمانی 
سامانه  یک  عرصه  در  تجمیع  قابلیت  آنــان  بر  حاکم  های  بروکراسی  و 
نرم‌افزاری قابل حمل بر روی گوشی های تلفن همراه باشد، خود می‌تواند 
الگویی مناسب برای سایر سازمان های پر پیچ و خم و عریض و طویلی باشد 
که خدماتشان علی رغم داشتن وجه بی منّتی، فاقد رویکرد کاهش زحمت 
و هزینه برای مشتریان خود است.گاهی به این موضوع فکر می‌کنم که یک 
بر روی گوشی خود داشته و هر  را  افزاری شرکت توزیع برق  نرم  سامانه 
بار که اراده کرده ام می توانم از خدمات گسترده و وسیع آن چه در عرصه 
خدمات مرتبط با مشترکان برق اعم از خدمات صورت حساب، درخواست 
از واگذاری انشعاب برق و یا حتّی در  انشعاب برق و تمامی خدمات پس 
عرصه خدمات بهره برداری مثل خاموشی های پیش آمده، استعلام های 
حریم، رفع افت ولتاژ، مشکلات روشنایی معابر محله یا کوچه خود بهره‌مند 
رویای  یک  تعبیر  و  برق  صنعت  برای  است  طلایی  سرآغاز  یک  گردم.این 
قدیمی که همیشه تاویل آن را برای آیندگان و فرزندان خود می دیدیم در 
صورتی که همین امروز شاهد این دگردیسی و انقلاب بزرگ در خدمات 
و فعالیت‌های این صنعت که زیرساختِ زیرساخت ها محسوب می شود، 

می‌باشیم. انقلاب خدمت در صنعت برق.

تسلیت نماینده ولی فقیه در پی 
درگذشت استاد حوزه

شمالی  خراسان  در  فقیه  ولی  نماینده  »یعقوبی«  ا...  آیت 
»ایزدی«  المسلمین  و  الاسلام  حجت  درگذشت  پیامی،  در 
صــادق)ع(  امــام  علمیه  مدرسه  سابق  مدیر  و  حــوزه  استاد 
و  ارتحال  است:  آمده  پیام  این  در  گفت.  تسلیت  را  بجنورد 
حجت  مرحوم  فرهیخته،  استاد  و  وارسته  عالم  درگذشت 
به  که  است  غمباری  ضایعه  »ایــزدی«  المسلمین  و  الاسلام 
آسانی از یادها و ذهن ها نخواهد رفت. دانشمند حوزوی و 
با تأسیس حوزه علمیه امام صادق)ع( در  پیش کسوتی که 
مرکز استان خراسان شمالی، شمع جمع طلاب و فضلا شد 
و امروز دست پروردگان مدرسه او در مشهد و قم و جای‌جای 
ایران اسلامی مشعل‌دار هدایت، بصیرت و خدمت به نظام 
حوزه‌های  استان،  مردم  طرف  از  هستند.اینجانب  اسلامی 
با  طولانی  سال‌های  که  مؤمنی  انسان‌های  همه  و  علمیه 
امام  به  را  مصیبت  این  داشتند،  نشر  و  حشر  مرحوم  این 
عصر)عج(، مقام معظم رهبری، همه دلدادگان و شاگردان 
وی و بیت مکرم و بازماندگان معزز ایشان تسلیت عرض می‌ 
سفر  عزیز  آن  برای  را  الهی  رضوان  و  رحمت  غفران،  و  کنم 

کرده آرزومندم. »إِنَّ ا... غَفُورٌ رَحِیمٌ«.
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بفرستید

برگزاری مراسم چهلمین روز 
شهادت 3 شهید 

آذر   23 کــه   9096 شــمــاره  در  ــان  ــراس خ ــه  ــام روزن
1359 به چاپ رسید، در مطلبی در ستون »خبرهای 
شهادت  روز  چهلمین  مراسم  برگزاری  از  شهرستانها« 
3 شهید در بجنورد خبر داده است. در این مطلب می 
خوانیم: »مردم بجنورد چهلمین روز شهادت سه شهید 
سرباز  و  خرمی  قاسم  یکم  پاسیار  نامور،  برات  پاسدار 
برگزار  تمامتر  چه  هر  شکوه  با  را  ندیمی  علی  وظیفه 
کردند. در این مراسم مردم با اشتیاق فراوان از گلگون 
شهادت  شربت  باطل  و  حق  جنگ  در  که  کفنانشان 
نوشیده بودند در حالی که پیشاپیش آنها خانواده سه 
راه  بجنورد  شهدای  گلزار  تا  میکردند  حرکت  شهید 

پیمائی کردند.«

یادداشت  حرف مردم    

خبر 

      خراسان شمالی ۴۰ سال پیش 
           در روزنامه

اخبار

با افزایش آمار مبتلایان به کرونا، برگزاری هر 
شد  اعلام  ممنوع  ختم  و  عروسی  مراسم  گونه 
گونه  این  برپایی  به  کنار  و  گوشه  در  برخی  اما 
با تعطیلی  این بین  اقدام می کنند. در  مراسم 
برخی  در  مــوجــود  ظرفیت  از  گاهی  تــالارهــا 
عقد  مراسم  برپایی  بــرای  ازدواج  ثبت  دفاتر 
در  شــود.  می  استفاده  مهمانان  از  پذیرایی  و 
همین خصوص وقتی از مسئول چند دفتر ثبت 
ازدواج درباره تعداد و چگونگی حضور مهمانان 
سوال می کنم، یکی از آن ها  از رعایت پروتکل 

های بهداشتی و قانون سخن می گوید و ادامه 
محدود  ازدواج  ثبت  دفاتر  ظرفیت  دهد:  می 
است اما به شرایط نوع عقد و تعداد مهمان ها 
تعداد  حداکثر  افزاید:  می  وی  دارد.  بستگی 
حضور مهمان ها بین 10 تا 15 نفر است اما باز 
ببینیم چه پیش می آید. وقتی از پشت تلفن به 
متصدی دفتر ازدواج می گویم که مهمان های 
ابتدا  هستند  بیشتر  حتی  و  نفر   30 حدود  ما 
قبول نمی کند و ترس از کرونا را پیش می کشد 
دهم  می  قول  البته  و  کنم  می  اصرار  وقتی  اما 

مهمان ها اصول بهداشتی را رعایت و از ماسک 
با کمی دودلی قبول می کند و  استفاده کنند 
و  محدود  فضای  خاطر  به  که  گذارد  می  شرط 
نفر   30 از  بیشتر  ها  مهمان  نباید  دفتر  مسقف 
باشند چون هم خطرناک است و هم در صورت 
مشاهده طبق قانون با آن ها برخورد می شود. 
متصدی یکی دیگر از دفاتر ثبت ازدواج هم می 
گوید: ظرفیت مهمان ها حداکثر 15 نفر است 
و بیش از آن منع قانونی و احتمال شیوع کرونا 
وجود دارد. دوباره وقتی خودم را به عنوان تازه 
گویم  می  متصدی  به  و  کنم  می  معرفی  داماد 
هستند  نفر   40 تا   30 بین  ما  های  مهمان  که 
متصدی  مثل  هم  او  و  کند  نمی  قبول  ابتدا 
خود  مخالفت  عامل  را  کرونا  اول  ازدواج  دفتر 
که  کنم  می  اصــرار  وقتی  ولی  کند  می  اعــام 

 قول  از طرفی  و  یک شب هزار شب نمی شود 
کوچک  جشن  برپایی  و  عقد  مراسم  دهم  می 
با کمی غرولند  بیش از 2 ساعت طول نکشد، 
و  سر  ــاد  زی نباید  گوید:  می  و  کند  می  قبول 
صدا به پا کنیم چون ممکن است دفتر ازدواج 
بعد  البته  شود.  پلمب  نظارتی  مراجع  سوی  از 
برای  دیگر  ازدواج  دفتر   2 با  صوری  تماس  از 
از  ــدام  ک هیچ  ازدواج  و  عقد  مــراســم  برپایی 
محدودیت  از  نشدند  حاضر  ها  آن  متصدیان 
را  ظرفیت  و  بیایند  کوتاه  شــده  اعمال  هــای 
متصدی  کردند.  اعــام  نفر   15 10تــا  همان 
یک  چه  ببینید  گوید:  می  دفاتر  ایــن  از  یکی 
شب باشد چه 10 شب فرقی نمی کند، قانون 
قانون است و ما در این شرایط کرونایی بیشتر 
نکنید. اصــرار  کنیم،  نمی  قبول  را  نفر   10 از 

کنونی  معیشتی  شرایط  به  توجه  با  کارگری  مطالبات  شیری- 
پرداخت  صورتی  در  پیمانکاران  اعتبارات  و  شود  پرداخت  باید 
می شود که حقوق و مزایای کارگران را پرداخت کنند.استاندار 
خراسان شمالی روز گذشته در جلسه فوق العاده شورای برنامه 
باید  این مطلب اظهارکرد: مدیران  بیان  با  و توسعه استان  ریزی 
برای جذب اعتبارات ملی تلاش کنند.»شجاعی« با بیان این که 
محور اصلی در سال 1400 توزیع عادلانه است، افزود: متولیان 
عادلانه  توزیع  کنند  می  فکر  که  را  مناطقی  ها  شهرستان  در  امر 
ها  شهرستان  در  اعتبارات  توزیع  چون  کنند  معرفی  نشده  انجام 

با اولویت مناطقی است که زیرساخت و امکانات ضعیفی دارند.
به  نیاز  را که در شهرستان ها  وی اضافه کرد: تعداد پروژه هایی 
توسعه دارند، احصا کنید و در سال 1400 نباید اعتبارات کمتر 
از سال قبل باشد.وی با بیان این که تفاهم نامه هایی با اعتبارات 
است،  شده  امضا  تهران  در  مختلف  مسئولان  حضور  با  مشخص 
خاطرنشان کرد: امضای این تفاهم نامه ها به منزله چک در وجه 
لازم  های  پیگیری  مدیران  بنابراین  است  اجرایی  های  دستگاه 
را برای جذب این اعتبارات داشته باشند چون اعتبارات موجود 
در استان کافی نیست.وی همچنین خواستار جمع بندی پروژه 

های با پیشرفت 95 درصد شد و گفت: این پروژه ها باید تا دهه 
برسد.»شجاعی« اظهارکرد:  برداری  بهره  به  و  شود  تکمیل  فجر 
در شرایط معیشتی کنونی باید پرداخت حقوق و مزایای کارگران 
قرار  توجه  مورد  خصوصی  بخش  و  دولتی  مختلف  های  شرکت 
پرداخت  پیمانکاران،  به  اعتبارات  پرداخت  شرط  چون  گیرد 
ریزی  برنامه  و  مدیریت  سازمان  است.رئیس  کارگران  حقوق 
خراسان شمالی هم در این جلسه با اشاره به اعتبارات سفر مقام 
بودجه  لایحه  تکمیل  حال  در  دولت  اظهارکرد:  رهبری  معظم 
سال 1400 است و از آن جایی که سال گذشته بودجه استان ها 
پیوست قانونی شد امسال برای بودجه هزینه ای، تملک دارایی و 
سرمایه ای قرار است این اتفاق بیفتد.»پارسی پور«، اعتبار پیش 
بینی شده برای استان در بخش هزینه ای و تملک دارایی را 411 

میلیارد و 408 میلیون تومان ذکر کرد.

استاندار:

تاخیر در پرداخت مطالبات کارگران ممنوع

اگر چه تالارها تعطیل اند ولی مجالس بدون رعایت پروتکل ها فعالند

ساز کرونا از برخی دفاتر ازدواج

مهران قوامی
Iمدیر روابط عمومی شرکت توزیع
 نیروی برق استان خراسان شمالی

مسدود شدن 10 ساعته محور بجنورد- آشخانه برای 2 روز

سبقت غیرمجاز در جاده بدرانلو
صدیقی- محور بجنورد- آشخانه  به مدت 10 ساعت از ساعت 8 تا 18 روز گذشته مسدود شد و 
امروز هم در بازه زمانی یاد شده مسدود است. انجام آزمایش های تخصصی خاک در کیلومتر 11 
تا 13 محور بجنورد- آشخانه، علت مسدود شدن این مسیر اعلام شده است. بر همین اساس، 

ترددها به جاده قدیم، موسوم به جاده بدرانلو منتقل شد. 
خبرنگار ما طی بازدید میدانی از وضعیت محور قدیم بجنورد– آشخانه گزارش داد: به خاطر کم 
اما روان  با کندی  این محور  عرض و دو طرفه بودن جاده، تردد خودروهای سبک و سنگین در 

انجام می شد. 
ترددها بعد از روستای بیدک تا بدرانلو به ویژه در گردنه و پیچ های تند به کندی صورت می گرفت 
و بیشتر رانندگان سعی می کردند قوانین راهنمایی و رانندگی را برای جلوگیری از بروز هر گونه 
سبقت  به  و  تخطی  قوانین  از  سبک  خودروهای  رانندگان  برخی  البته  کنند.  رعایت  ای  حادثه 

غیرمجاز اقدام می کردند و موجب دلهره رانندگان دیگر می شدند.

جزئیاتی از توزیع کالاهای اساسی

وعده روغنی یک مسئول
شیری- جزئیات توزیع کالاهای اساسی در خراسان شمالی اعلام شد که بر این اساس شکر، برنج 
و روغن تنظیم بازار در راه استان است. مدیر بازرگانی داخلی سازمان صمت خراسان شمالی در 
این باره به خبرنگار ما گفت: 400 تن هم سهمیه برنج هندی به خراسان شمالی اختصاص داده 
برای شهرستان ها هستیم. »وحیدی« اضافه  و تقسیم بندی  برنامه ریزی  شده است که در حال 
کرد: این میزان برنج توسط مباشران جذب و به زودی در استان توزیع خواهد شد. وی همچنین 
خاطرنشان کرد: حدود 70 تن روغن جامد هم وارد شده است که تا هفته آینده مشکل روغن جامد 
در بازار برطرف خواهد شد. وی تصریح کرد: برای جلوگیری از کمبود روغن در بازار از مدتی پیش 
روغن سرخ کردنی و خوراکی در فروشگاه های بزرگ و 190 واحد صنفی توزیع می شود. وی 
ادامه داد: 3 هزار و 456 تن شکر سهمیه آبان تا خرداد سال آینده برای استان در نظر گرفته شد. 
وی اضافه کرد: قیمت هر کیلوگرم شکر در کارخانه 6300 تومان و قیمت در بسته بندی های یک 

کیلویی برای مصرف کنندگان 8700 تومان به نرخ تنظیم بازار اعلام شده است.

عرضه مرغ بدون 
ترازوی مصوب

نایاب  دوبــاره  استان  ــازار در  ب تنظیم  مرغ  شیری- 
خراسان  صمت  سازمان  داخلی  بازرگانی  شد.مدیر 
نرخ  به  مرغ  تأمین  مشکلات  که  این  بیان  با  شمالی 
تنظیم بازار دوباره از 2 روز پیش در استان آغاز شده 
است، افزود: چند روز مشکل تأمین مرغ تنظیم بازار 
به  شد  تکرار  مشکل  این  دوباره  و  برطرف  استان  در 

طوری که روز یک شنبه تنها حدود 2 تن مرغ با نرخ 
19 هزار و 755 تومان در بازار توزیع شد.

مرغ  تأمین  اگــرچــه  قبلًا  ــرد:  ک اضــافــه  ــدی«  ــی »وح
صمت  ســازمــان  امــا  بــود  جــهــادکــشــاورزی  برعهده 
بر  ولی  بود  ها  مرغداری  از  مرغ  تحویل  به  ناگزیر 
مسئولیت  همه  بــازار،  تنظیم  جدید  مصوبه  اساس 

فروشی  عمده  شبکه  به  زنــده  مرغ  تحویل  و  تأمین 
برعهده جهادکشاورزی گذاشته شده است.

وی خاطرنشان کرد: با این وجود چند روز است که 
در  و  هستیم  مواجه  مرغ  تأمین  مشکل  با  شدت  به 
شنبه 11 تن و یک شنبه فقط 2 تن مرغ تنظیم بازار 

تأمین شد.


