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تمام کارخانه ها نظارت وجود داشته باشد، بهتر از 
این است که بخواهند سهمیه بندی ها را بردارند.

نقص ها جزئی است II
در همین رابطه مدیرکل استاندارد  خراسان شمالی 
نیز می گوید: این طور نیست که کیفیت آرد پایین 
و  اند  شده  بندی  درجه  صنفی  واحدهای  اما  باشد 
درجه یک تا 3 دارند و بر اساس درجه بندی هاست 
اما  دارند  آرد  روی  هایی  حساسیت  نانوا  آقایان  که 

استانداردها دارای حداقل ها هستند.
»فهیمه مهمان نواز« می افزاید: در حال حاضر همه 
کارخانه های ما حداقل پروانه هایشان را برای آردی 
که در نانوایی ها استفاده می شود، دارند و مهم تر 
از آن، آردها نمونه برداری و آزمایش می شود. البته 
نقص هایی هم گاهاً دیده می شود که طبیعی است 
و نقص های عمده و بحرانی نیست نقص ها جزئی 
است ولی کف کیفیتی  راکه لازم است داشته باشند 

تا پروانه استاندارد بگیرند، دارند.
درص��د  اس��ت��ان��دارد  در  کند:  م��ی  خاطرنشان  وی 
و  بالاتر  میانگینی  یک  از  و  است  مشخص  خاکستر 
یا پایین تر نمی تواند باشد و این موضوع هم توسط 
مدیر کنترل کیفیت واحد تولیدی و هم توسط اداره 
کل استاندارد، شرکت غله و واحد غذا و دارو کنترل 

می شود.
در  خیلی  نان  پخت  روش  اما  کند:  می  تصریح  وی 
که  نگهداری  شرایط  شاید  است.  مؤثر  نان  کیفیت 
باید در نانوایی ها لحاظ شود، لحاظ نمی شود و این 

موضوع موجب پایین آمدن کیفیت نان می شود.
همکاران  با  کنم  می  سعی  دارد:  اظهارمی  وی 
شرکت غله و سازمان صنعت، معدن و تجارت جلسه 
ای مشترک برگزار کنم و نمونه برداری از آرد خود 
نانوایی ها داشته باشیم و ببینیم شرایط نگهداری 

آرد آن ها چطور است.
مدیرکل استاندارد بیان می کند: البته باید کارخانه 
ها تجهیزات شان را به روز و نانوایی ها هم فرهای 
پخت را استاندارد کنند. نانوایی ها حتما باید فر پخت 
استاندارد داشته باشند که برخی نانوایی ها ندارند.

الان  که  تجهیزاتی  این  با  گوید:  می  ن��واز«  »مهمان 
که  هایی  گندم  و  دارن��د  ها  نانوایی  و  ها  کارخانه 
دریافت می کنند، حداقل استاندارد را دارند که این 

حداقل ها لازم هست اما کافی نیست.
وی خاطرنشان می کند: یک چیزهایی دست خود 
نانواهاست. کیفیت پخت خیلی مهم است شرایط 
لازم، فر و دمای پخت و مواردی دیگر هم باید رعایت 
می  استفاده  درس��ت  آردش��ان  از  ها  برخی  و  ش��ود 
کنند و درست آن را ورز می دهند که این موضوع در 

افزایش کیفیت نان مؤثر است.
خود  فعلی،  شرایط  به  توجه  با  دارد:  اظهارمی  وی 
و  دهد  انجام  درس��ت  تحقیق  یک  خبازان  اتحادیه 
ایراد کار  پیدا کند که  و  از چند متخصص استفاده 

کجاست.
 حق انتخاب را بالا برده ایم  II

بازرگانی هم می  مدیرعامل شرکت غله و خدمات 
گوید: این قضیه نارضایتی نانوایی ها را باید موضوعی 

نانوایی شاکی را بدانیم و  بررسی کنیم و باید اسم 
وارد سامانه شویم تا متوجه شویم موضوع چیست. 
ما کار بسیار پیچیده ای کرده ایم و حق انتخاب را 
بالا برده ایم که هم از نظر نانوایی هم مشتری مداری 
و هم مردم قابل قبول است و در سامانه ای هم که 
برای  را  کارخانه  دارد  حق  نانوا  ایم،  کرده  طراحی 

خرید آرد انتخاب کند.
در  نانوایی  مثال  عنوان  به  افزاید:  می  »برسلانی« 
و هم  از 2 کارخانه شیروان  تواند  شیروان، هم می 
از کارخانه های بجنورد خرید کند و هیچ منعی هم 
برایش وجود ندارد و شرکت حمل و نقل هم موظف 
را در زمان  نانوایی  آرد خریداری شده توسط  است 

مقرر به واحد صنفی برساند.
وی تصریح می کند: حالا تجربه نانوایی است که از 
کدام شرکت، آرد بخرد. الان هم یک بحث رقابتی 
است و ما یک سهمیه کل آرد داریم و کارخانه های 
ف��روش  و  کنند  ج��ذب  مشتری  بیشتر  هرچه  آرد 

اف��زاری  نرم  اس��اس  بر  باشند،  داشته  بیشتری  آرد 
شود؛  می  دیگری  کارخانه  وارد  سهمیه  اتوماتیک 
میزانی  به  را  خود  های  مشتری  الف  کارخانه  مثلًا 
که سهمیه داشته، جذب کرده و کارخانه ب جذب 
کارخانه  سمت  به  سریع  ب  کارخانه  و  است  نکرده 

الف شیفت پیدا می کند.
وی البته به این موضوع هم اشاره می کند که هنوز 
تمامی  اسامی  و  نیست  کامل  غله  شرکت  ط��رح 
کارخانه ها وارد سامانه نشده است اما امکان خرید از 
بیشتر کارخانه ها وجود دارد در صورتی که در شرایط 
قبل واحد صنفی مجبور بود که از یک کارخانه خاص 
خرید کند و در حال حاضر حق انتخاب بین کارخانه 
هایی که نام شان وارد سامانه شده است، از سوی 

نانوایی ها وجود دارد.
خراسان  در  آرد  کلی  کیفیت  دارد:  اظهارمی  وی 
شمالی از متوسط کشوری بالاتر است و کیفیت نان 

نیز 3 تا 4 درصد نسبت به گذشته بالا رفته است.

 نانوایان: شیوه توزیع آرد 
عامل بی‌کیفیتی نان

با این تجهیزاتی 
که الان کارخانه 

ها و نانوایی‌ها 
دارند و گندم 

هایی که دریافت 
می کنند، حداقل 
استاندارد را دارند 
که این حداقل ها 

لازم هست اما 
کافی نیست

گروه گزارش

موضوعی  شمالی،  خ��راس��ان  در  آرد  توزیع  نحوه 
و  واقع  ها  نانوایی  از  برخی  اعتراض  مورد  که  است 
نانوایان سفره دل خود را  این  تا  موجب شده است 
در تماس با تحریریه روزنامه »خراسان شمالی« برای 
خبرنگاران این روزنامه پهن کنند و خواستار بررسی 
این موضوع  شوند. در این میان، مسئولان هم حرف 

هایی برای گفتن دارند.
بی عدالتی در توزیع آرد II

تماس  روزنامه  تحریریه  با  شیروان  از  که  نانوا  یک 
می گیرد، مدعی می شود: شرکت غله سامانه ای 
آن  در  که  است  ک��رده  طراحی  آرد  ف��روش  ب��رای  را 
هایی  کارخانه  از  هستند  مجبور  ها  نانوایی  سامانه 
که در سامانه معرفی شده اند، آرد خریداری کنند 
که با توجه به مطلوب نبودن کیفیت آرد تولیدی این 
این  و  یابد  نیز کاهش می  نان  کارخانه ها، کیفیت 

موضوع مورد اعتراض مردم می شود.
انتخاب  حق  و  اج��ازه  نانواها  اگ��ر  اف��زای��د:  می  وی 
کارخانه برای خرید آرد را داشتند، کیفیت نان هم 

افزایش می یافت.
نانوای دیگری که در بجنورد به پخت نان اشتغال دارد 
نیز بیان می کند: کیفیت آرد بسیار پایین است و نانوا 

هرچقدر هم که تلاش کند، با این آردها نمی تواند 
نان با کیفیت پخت کند و به مردم تحویل دهد.وی 
اظهارمی دارد: نانوا باید حق انتخاب داشته باشد و از 
هر کارخانه ای که صلاح می داند، آرد مورد نیازش را 
خریداری کند و در این صورت نانوا پاسخگوی تمامی 

مسائل مربوط به کیفیت نان خواهد بود.
این موضوعی است که تعدادی دیگر از نانواها نیز به 
آن اشاره و تصریح می کنند: در توزیع آرد، ناعدالتی 
هایی وجود دارد و تعداد محدودی از نانوایی ها می 
توانند از کارخانه هایی که آرد با کیفیت تری دارند، 
خرید کنند و بقیه نانوایی ها مجبور هستند از کارخانه 
هایی که کیفیت آرد آن ها پایین تر است خرید خود را 
انجام دهند که این موضوع منجر به کاهش کیفیت 
نان می شود و مردم حق دارند از وضعیت کیفیت نان 

در استان اظهار نارضایتی کنند.
روند خرید II

در همین رابطه، معاون اتحادیه نانوایان بجنورد می 
گوید: سامانه در 3 نوبت برای تمام همکارها باز می 
که  هایی  تاریخ  در  هستند  موظف  همکارها  و  شود 
مشخص می شود، خرید آرد مورد نیاز خود را انجام 
دهند. مثلا 21 اسفند ماه برای دهه اول فروردین، 
 20 تا   11 و  ماه  این  دوم  دهه  برای  فروردین  یکم 
فروردین هم برای دهه سوم همین ماه، خرید انجام 

می شود. هنگامی که زمان خرید فرا رسید، سایت 
تمام کارخانه ها باز است اما به کیفیت آرد بستگی 
دارد که کدام کارخانه برای خودش نام و نشان ایجاد 

کرده است.
»امیرآبادی« می افزاید: درصد سبوس‌گیری آرد در 
نان های مختلف متفاوت است و کارخانه ها مقداری 
درصدها را تغییر می دهند و آرد را سفید می کنند و 
همین موضوع باعث می شود تا نانواها ابتدا به سمت 
خرید آرد از کارخانه هایی که آرد سفیدتری تولید می 
کنند، بروند و کارخانه برای وقت مقرر خود سهمیه 
دارد و ممکن است فروش آن در روز پنجم تمام شود 
و اگر روز ششم نانوایی بخواهد آرد بخرد سامانه آن 
کارخانه بسته است چون سهمیه اش تمام شده است 

و مجبور می شود از کارخانه دیگری خرید کند.
به گفته وی، اگر میزان خرید آرد آزاد باشد و کارخانه 
ها برای فروش سهمیه بندی نشوند، دیگر کارخانه 
هایی که سرمایه گذاری کرده اند متضرر می شوند 
و اگر همه به یک کارخانه هجوم بیاورند، میزان آرد 

تولیدی آن کارخانه جوابگو نخواهد بود.
مسئول  یک  ک��دام  هر  ها  کارخانه  گوید:  می  وی 
و  استاندارد  کل  اداره  اگ��ر  که  دارن��د  غ��ذا  کیفیت 
سازمان صنعت، معدن و تجارت با همکاری اتحادیه 
نانوایان آن ها را توجیه کنند و اگر از نظر کیفیت بر 

برخی نانوایان استان معتقدند در توزیع 
آرد، ناعدالتی هایی وجود دارد و تعداد 
م��ح��دودی از ن��ان��وای��ی ه��ا م��ی ت��وان��ن��د از 
ک��ارخ��ان��ه ه��ای��ی ک��ه آرد ب��ا کیفیت تری 
دارن����د، خ��ری��د کنند و بقیه ن��ان��وای��ی ها 
م��ج��ب��ور هستند از ک��ارخ��ان��ه ه��ای��ی که 
کیفیت آرد آن ه��ا پایین ت��ر اس��ت خرید 
خود را انجام دهند. این موضوع در این 

گزارش بررسی شده است.

نانی که در تنورکیفیت پخته نمی شود 
بهروز

عطر نان که در خانه می پیچد، زندگی و محبت را می توان دور سفره هایی دید که گاهی فقط با 
همان نان پر شده است اما این قوت غالب در استان ما همیشه دستخوش افت و خیز کیفیت است 
و با گذشت 13 سال از تاسیس استان هنوز هم ریشه این ماجرا و عوامل موثر بر افزایش یا کاهش 

کیفیت شناسایی نشده است.
کیفیت نان این روزها به ادعای مردم باز هم کاهش یافته و این در حالی است که با توجه به این که 

قوت غالب مردم استان نان است لازم است  این معضل آسیب شناسی و رفع شود.
به گفته بعضی از نانوایان بجنوردی پایین آمدن کیفیت نان نتیجه نامرغوب بودن آرد و گندم توزیع 
شده در استان است  و گندمی که توسط کارخانه های بجنورد استفاده می‌شود، مرغوب نیست و 
برای این گفته خود دلیل هم می آورند که هیچ کدام از کارخانه های آرد بجنورد درجه یک نیستند 
و از سویی  برخی کارخانه دارها می گویند فقط 20 درصد نانوایی های استان شرایطی دارند که 
می توانند نان با کیفیت تولید کنند و این نانواها هستند که نمی توانند خوب نان پخت کنند. باری 
به هر جهت در این چرخه باطل حتما حلقه مفقوده ای است که یافتن و آسیب شناسی آن به رفع 
مشکلی می انجامد که سال هاست ذهن مردم را به خود معطوف کرده است و افت و خیز کیفیت 

نان که قوت غالب مردم کم درآمد استان است چیزی نیست که از آن بی اعتنا گذشت.
متغیر بودن قیمت خمیرمایه در بازار نان، نرخ گذاری دولتی و آزاد نبودن قیمت گندم، آرد و نان  و 
هم چنین کاستی هایی که در  نظارت جدی برخی دستگاه ها بر کیفیت نان وجود دارد، قرار بود 
نیفتاد.  اتفاق  این  اما  شود  پیگیری  جدی  طور  به  یارانه‌ها  هدفمندی  قانون  اجرای  اوایل   در  در 
و  شوند  می  نانوایی  وارد  هستندکه  کارگرانی  بخش  این  های  چالش  مهمترین  از  یکی  سویی  از 
سپس به علت درآمد کم خود مجبور می شوند پس از مدتی از این بخش خارج شوند و شاید یکی از 
تأثیرگذارترین عوامل تولید نان بی کیفیت همین موضوع باشد. در حالی که لازم است کارگران 
آن  مهمترین  که  مختلف  علل  به  اما  کنند  کسب  مهارت  و  شوند  تربیت  و  ببینند  آموزش  نانوایی 
آزاد نبودن نرخ نان است دستمزد خوبی دریافت نمی کنند و همین امر موجب نبود انگیزه برای 
فعالیت آن ها می شود و پس از مدتی هم که تجربه کسب کرده اند و می توانند نان خوب از تنور 
تجربه درآورند عطای آن را به لقایش می بخشند و حاضرند به کارهای سخت ساختمانی تن دهند 

تا مزد بیشتری بگیرند و مهارتی را که اندوخته اند به فراموشی بسپارند.
در هر حال در این روزهای پایانی سال ای کاش متولیان اهمیت افزایش کیفیت نان را دریابند 
و اقدامی انجام دهند که اگر مسافری از استان گذشت و نان خرید، طعم نان استان ما او را سال 

دیگر هم به بجنورد و خراسان شمالی برگرداند.

یادداشت

افشره


