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جوانان منتظر �ار، پست ها� خال� منتظر مسئول

پيدا کنيد پرتقال فروش را 

٣ ماه اول سال 
جارى آگهى 

استخدامى در 
استان منتشر 

مى شود كه بر 
اساس آن آموزش 

و پرورش و 
دستگاه هاى 

اجرايى مى  توانند 
نيروى مورد نياز 

خود را جذب 
كنند 

اسدى

گرو  در  شهروندان  به  مطلوب   
رسان خدمات   
چارت  ت�ميل  و   
�اف  
انسان نيرو�  داشتن 
الشعاع  تحت  �ه  مهم   
موضوع است،   
سازمان
ــارت  چ از  ا�  عــمــده  بــخــش  بـــودن  بــلاتــصــد� 
سازمان
 استان شده است و به طور طبيع
 گلا�ه 
 
ها و دغدغه ها�
 را به دنبال داشته است. وقت
و  آ�د   
م ميان  به  ها  استان  محروميت  از  سخن 
و  محروم  ها�  استان  زمره  در   
شمال خراسان 
�متر توسعه �افته قرار م
 گيرد با�د به ا�ن ن�ته 
در   
انسان نيروها�   
خال جــا�  �ه  اند�شيد 
دستگاه ها� استان م
 تواند ��
 از دلا�ل
 باشد 
ز�را  است  گرفته  قرار  استان  توسعه  راه  سد   �ه 
 
مختلف  
معان  
سازمان ها�  پست   
خال جا� 
به دنبال دارد، از سو�
 خدمت رسان
 آن طور �ه 
با�د انجام نم
 شود، وقت و منابع مال
 بسيار� 
از بين م
 رود و انرژ� ها و  در ا�ن فرآ�ند ناقص 
مواضع  رو�  بودن  معطوف  جا�  به   
انسان توان 
 
م قرار   
جا� در  افراد  و  رود   
م هرز   
تخصص
گيرند �ه تخصص لازم در انجام  آن امور را ندارند.

دانش  بي�اران  بــالا�  آمــار  به  توجه  با   
سو� از 
 
م  
سازمان ها�  پست  ت�ميل  استان،  آموخته 
آموختگان  دانش  اشتغال  برنامه  از   
بخش تواند 
از  اشتغال  منتظر  نــيــروهــا�  و  �ند  محقق  را 

بلات�ليف
 خارج شوند.
و  ها  پست  بودن   
خال معا�ب  و  تبعات  وجود  با 
چارت  ت�ميل  ناپذ�ر  ان�ار  مزا�ا�  طــور  همين 
مسئولان  بيشتر  �ه  ا�ــن  با  و  استان   
سازمان
استان از ا�ن نقص مطلع هستند همچنان استان 
از ا�ن مش�ل رنج م
 برد و ا�ن مردم هستند �ه 
در وهله اول آن را به ش�ل
 �املا محسوس حس 

م
 �نند.
 

 از شهروندان با بيان ا�ن �ه خدمات رسان��
است،  ضعي¶   
شمال خراسان  در  شهروندان  به 
در  شهروندان  ــرژ�  ان و  زمــان  وقــت،  گو�د:   
م
برخ
 از دستگاه ها� استان هدر م
 رود و برا� 
منتظر  روزها  با�د   
معمول ادار�  �ار   ·� انجام 

.
بمان
ا�ن  دليل   
وقت دهــد:    
م ــه  ادام  «
«ابراهيم
با  �ه  شود   
م عنوان  شو�م   
م جو�ا  را  موضوع 

�مبود نيرو مواجه هستيم.
ها�  دستگاه  به  �ه   
مراجعان دل  درد  پا�  اگر 

استان مراجعه م
 �نند بنشين
 بيشتر سخن آن 
زمان  رفتن  هدر  و   
طولان فرآ�ندها�  درباره  ها 
است �ه بخش
 از آن به دليل مش�لات ساختار� 
دستگاه ها و برخ
 هم به دليل خال
 بودن پست 

ها� سازمان
 ا�جاد شده است.
استان   
حما�ت ها�  دستگاه  مددجو�ان  از   
��
دستگاه  ا�ن  در   
رسان خدمات  �ه  ا�ن  بيان  با 
 
م ــت،  اس همراه  ــاد�  ز� مش�لات  با   
حما�ت
و  روزهــا  ساده  ادار�  �ار   ·� انجام  برا�  گو�د: 
از دستگاه ها    
به برخ از صبح زود  با�د  هفته ها 
در  و  برو�  اتاق  آن  به  اتاق  ا�ن  از   ،
�ن مراجعه 
نها�ت تا پا�ان زمان ادار� منتظر بمان
 تا �ارت 

انجام شود.
مددجو�ان   
برخ وضعيت  به  اشاره  با  «ا�بر�» 
مسيرها�  از  ها  آن  از   
برخ �ه  موضوع  ا�ــن  و 
ها�  دستگاه  به  ادار�  امور  انجام  برا�   
طولان
 
اظهارم �نند،   
م مراجعه   
خدمات و  ادار� 
از  بسيار�   
رســانــ خــدمــات  شــيــوه  ــن  ا� دارد: 

مددجو�ان را اذ�ت م
 �ند.
وضعيت خدمات رسان
 به دليل نقص پست ها� 
استان  ادار�  ها�  دستگاه  بيشتر  در   
سازمان
با  بلاتصد�  ها�  پست  �ه  ا�ن  با  است،  مشهود 
گفته  اما  اند  شده  ت�ميل  داد�  قــرار  نيروها� 
امنيت  نداشتن  دليل  به  نيروها  ا�ن  �ه  شود   
م
شغل
 اهميت چندان
 به ارائه خدمات مطلوب به 

شهروندان نم
 دهند.

 از نما�ندگان سابق استان در مجلس شورا� ��
نيرو�  و  ادار�  ساختار  �ه  ا�ن  بيان  با   
اسلام
مردم  �ارها�  انجام  برا�  عمده  طور  به   
انسان
و  قو�  ساختار  ا�ن  ــدازه  ان هر  گو�د:   
م اســت، 
تر  سر�ع  هم  مــردم  به   
دهــ پاسخ  باشد  مح�م 

انجام م
 شود.
انجام  ها�   
بررس در  �ه  ا�ن  بيان  با   «
«ثروت
شده خراسان شمال
 نسبت به بسيار� از استان 
 
ها� مشابه دارا� ساختار و نيرو� انسان
 �م
است، ادامه م
 دهد: با ا�ن �ه در برخ
 دستگاه 
 
انسان نيرو�  مجوز  اما  شده  اصلاح  ساختار  ها 

�اف
 داده نشده است.
و� با بيان ا�ن �ه برخ
 از دستگاه ها� استان در 
هر دو مورد دچار مش�ل هستند، اظهارم
 دارد: 
در بررس
 ها� انجام شده خراسان جنوب
 ٤ هزار 
 
م دارد.و�   
شمال خراسان  از  بيشتر  نيرو  نفر 
�ه   
ها� گير�   
پ و  م�اتبات  به  توجه  با  افزا�د: 

انجام شد در ٣ سال گذشته مجوز استخدام هزار 
توانست  فقط  استان  �ه  شد  گرفته  نيرو   ٥٠٠ و 
اشاره  با  �ند.و�  جذب  را  تعداد  ا�ن  از  نفر   ٧٥٠
به صدور مجوز جذب ٢ هزار نيرو� د�گر از سو� 
 
اظهارم �شور،  بودجه  و  برنامه  سازمان  رئيس 
جذب  استان  در  نيرو  ميزان  ا�ــن  تا�نون  دارد: 
دستگاه  �ه  است  شده  موجب  امر  همين  و  نشده 
مواجه  نيرو  �مبود  با  شدت  به  استان  ادار�  ها� 
در   
شمال خراسان   
بهز�ست �ل  باشند.مد�ر 
همين رابطه با بيان ا�ن �ه ٣٠ درصد پست ها� 
گو�د:   
م اســت،  بلاتصد�   
بهز�ست  
سازمان
 
دستگاه هر  �شور�  خدمات  قانون  اساس  بر 
با  را  خود   
خال ها�  پست  درصد   ١٠ تواند   
م
 
نيروها� قرار داد� ت�ميل �ند و بقيه با�د رسم
و پيمان
 باشند.«قربان
» با بيان ا�ن �ه ٣٥ درصد 
 
اظهارم هستند،  قــرارداد�  اداره  ا�ن  نيروها� 
دارد: به ا�ن دليل نم
 توانيم مجوز استخدام نيرو 
داشته باشيم و نم
 توانيم نيروها� موجود را هم 

جذب �نيم.
خدمات  از  �ه  مددجو�ان  نقد  به  پاسخ  در  و� 
�ند:   
م عنوان  ــد،  دارن گلا�ه  نهاد  ا�ن  ضعي¶ 
نيرو� �اف
 برا� پاسخ گو�
 به نياز مددجو�ان 
نيروها  ا�ن  �ه  است  ا�ن  مش�ل  اما  دارد  وجــود 
گز�نه  اولين  با   
شغل امنيت  نداشتن  دليل  به 
ا�ن  و  �نند   
م رها  را  خود  پست   
شغل مناسب 
دليل مش�لات مطرح شده است.و� با بيان ا�ن 
و  انرژ�  وقت،  رفت،  هدر  موجب  موضوع  ا�ن  �ه 
نيروها�  برا�  افزا�د:   
م شود،   
م  
مال منابع 
خدمت  ضمن  و   
آموزش هــا�  دوره  قـــرارداد� 
آموزش  همه  ها  آن  رفتن  با  �ه  شود   
م گذاشته 

ها هدر م
 رود.
تهران  با   
م�اتبات  
تازگ به  دهد:   
م ادامه  و� 
انجام شده است تا مجوز استخدام نيرو در استان 

صادر شود.
سازمان   
انسان منابع  معاون  رابطه  همين  در 
�ه  ا�ن  بيان  با   
شمال خراسان  بودجه  و  برنامه 
٤٢ درصد پست ها� سازمان
 استان بلاتصد� 
 ٣٤ هم  تصد�  با  ها�  پست  از  گو�د:   
م است، 
با   «
هستند.«فرج آقا  درصد   ٦٨ و  خانم  درصد 
بيان ا�ن �ه ا�ن وضعيت به دليل نوپا بودن استان 
قول  اساس  بر  دارد:   
اظهارم است،  شده  ا�جاد 
با  امسال  �شور،  بودجه  و  برنامه  سازمان  رئيس 
توجه به نياز استان بخش
 از پست ها� بلاتصد� 

 
م ــه  ادام مــ
 شــود.و�  ت�ميل  استان   
خال و 
 
دهد: ط
 ٣ ماه اول سال جار� آگه
 استخدام
در استان منتشر م
 شود �ه بر اساس آن آموزش 
و پرورش و دستگاه ها� اجرا�
 م
 توانند نيرو� 

مورد نياز خود را جذب �نند.
و� اظهارم
 دارد: دستگاه ها�
 �ه پست ها� 
ستادها�  طر�ق  از  با�د  دارند  بلاتصد�  و   
خال
چارت  تا  باشند  نيرو  جذب  گير   
پ خود  مر�ز� 

سازمان
 آن ها ت�ميل م
 شود.
آزمون  در  قرارداد�  نيروها�  �ه  ا�ن  بيان  با  و� 
سهميه  �ار  سنوات  اســاس  بر   
استخدام ها� 
است  نظر  مورد   
نيروها� دارد:   
م ابراز  دارند، 
شان  فعاليت  حوزه  با  متناسب  ها  آن   Îمدر �ه 

باشد.
از   
بخش �ه  �ند   
م اشاره  هم  ن�ته  ا�ن  به  و� 
 
خال با�د  ت�لي¶  اساس  بر   
مد�ر�ت ها�  پست 

باشند.
 ٢ جذب  بــرا�  مجوز�  هيچ  �ه  ا�ن  بيان  با  و� 
 
اظهارم است،  نشده  ابلاغ  استان  به  نيرو  هزار 
هزار   ٢ جذب   
شفاه توافق  است  مم�ن  دارد: 
آن  ــرا�  ب ــا  ام باشد  ــده  ش انــجــام  ــان  ــت دراس نيرو 

مجوز� صادر نشده باشد.

جا� خال� خدمات تخصص�
ت�ميل نبودن پست ها� سازمان
 موجب شده خدمات تخصص
 �متر� به جامعه هدف ارائه شود، در 
 
همين رابطه معاون توسعه اداره �ل دامپزش�
 خراسان شمال
 با بيان ا�ن �ه ت�ميل چارت سازمان
دامپزش�
 موجب ارائه خدمات تخصص
 به جامعه هدف م
 شود، در گفت و گو با خبرنگار ما گفت: 
١١ پست دامپزش�
 در مناطق روستا�
 استان وجود دارند �ه خال
 از نيروها� رسم
 هستند و با 
نيروها� قرار داد� و امر�ه اداره م
 شوند.د�تر«�اور�» با بيان ا�ن �ه از خدمات در ا�ن بخش ها �استه 
نشده است، اما با ت�ميل چارت سازمان
 خدمات رسان
 بهتر م
 شود، اظهارداشت: غلامان، شوقان، 
رباط قره بيل، چمن بيد و �هنه جلگه از ا�ن پست ها� دامپزش�
 هستند �ه بلاتصد� مانده اند.و� 
با بيان ا�ن �ه دامپزش�
 استان ٢٢١ پست تعر�¶ شده سازمان
 دارد، ادامه داد: از زمان
 �ه استان 
تأسيس شده است، تمام تش�يلات و ز�ر ساخت ها� لازم تأمين شده است اما از ا�ن تعداد پست ١٢٤ 
پست بلاتصد� و خال
 است.و� ادامه داد: بيش از ٥٦ درصد پست ها� سازمان
 دامپزش�
 �ه 
خدمات شهر� و روستا�
 ز�اد� ارائه م
 �ند خال
 است.و� با اشاره به پيگير� ها� انجام شده در ا�ن 
باره ابراز داشت: مجوز استخدام ٢٢ نفر گرفته شد �ه پس از برگزار� آزمون برا� مصاحبه دعوت شده 
اند �ه با جذب آن ها پست ها� بلاتصد� استان به ٣٦ درصد �اهش م
 �ابد.و� با بيان ا�ن �ه جامعه 
هدف دامپزش�
 گسترده و شامل محدوده شهر� و بخش عمده ا� از جامعه روستا�
 م
 شود، عنوان 
�رد: وظيفه اصل
 ا�ن نهاد پيشگير� و نظارت است بنابرا�ن اولو�ت اول جذب نيرو، نيروها� فن
 و 
بهداشت
 است.و� افزود: ٦٠ تا ٧٠ درصد جذب نيرو� دامپزش�
 در حوزه فن
 و بهداشت
 است.

ضرورت به �ارگير� نيروها� متخصص 

محوله  وظا�¶  انجام  در  �ار�نان   
توانا� به   
بستگ سازمان  اهداف  به  رسيدن  گزارش-  گروه 
دارا�  همه  از  بيش  آنچه  امروز  جهان  در  �ه  است  ا�ن  واقعيت  دارد.  متغير  محيط  با  انطباق  و 
اهميت است، نيرو� انسان
 است، به طور� �ه اقتصاددانان معتقدند آنچه در نها�ت روند توسعه 
�ا  و  نه سرما�ه  انسان
 آن �شور است،  تعيين م
 �ند، منابع  را  و اجتماع
 �· �شور  اقتصاد� 
منابع ماد� د�گر. �شور� �ه نتواند مهارت ها و دانش مردمش را توسعه دهد و از آن در اقتصاد 
انجام دهد.قطعا خراسان  را  قادر نيست هيچ چيز د�گر�  بهره بردار� �ند،  به نحو مؤثر�   
مل
 
م استان  ا�ن  تأسيس  از  سال   ١٢ �ه  ا�ن  وجود  با  و  نيست   
مستثن قاعده  ا�ن  از  هم   
شمال
نتوانسته  و  است   
خال آن  ها�  دستگاه   
برخ  
سازمان ها�  پست  از   
نيم حدود  هنوز  گذرد، 

است نيروها� متخصص خود را در حد� �ه با�د و نياز دارد، جذب �ند. 
ا�ن اتفاق در حال
 رخ داده است �ه  بارها از ت�ميل نبودن چارت سازمان
 استان در جلسات مختل¶ 
استان
 و حت
 جلسات
 با حضور مسئولان مختل¶ �شور� از جمله رئيس سازمان برنامه و بودجه 
 
�شور سخن به ميان آمده و در رابطه با ت�ميل شدن پست ها� سازمان
 خراسان شمال
 وعده ها�
 
هم داده شده اما تا�نون ا�ن وعده ها عمل
 نشده است و تا زمان
 �ه ا�ن مهم محقق نشود، طبيع
است �ه نم
 توان انتظار داشت عمل�ردها نتيجه ها�
 را �ه با�د، بدهد و استان بتواند در راستا� 
 
توسعه، سر�ع تر گام بردارد.از سو� د�گر، نوپا بودن خراسان شمال
، ضرورت آموزش نيرو� انسان
در دستگاه ها را دوچندان م
 �ند چرا �ه �ا بسيار� از نيروها� ا�ن استان سال ها� پا�ان
 خدمت 
خود را ط
 م
 �نند و �ا نيروها�
 هستند �ه بعد از تأسيس استان استخدام شده اند و ضرور� است 

�ه  در راستا� تحقق اهداف سازمان
، آموزش ها�
 را فراگيرند.
تنها  نه  �ار�نان  آموزش  است   
دگرگون حال  در  سرعت  به  �ه  جامعه ا�  معتقدند، در  �ارشناسان 
مطلوب است بل�ه فعاليت
 است �ه هر سازمان
 با�د برا� آن منابع
 را در نظر بگيرد تا همواره منابع 
انسان
 �ارآمد و مطلع
 را در اختيار داشته باشد و از سو� د�گر، آموزش �ار�نان منجر به حفظ تداوم 
و بقا� سازمان م
 شود.آموزش همواره به عنوان وسيله ا� مطمئن در جهت بهبود �يفيت عمل�رد و 
حل مش�لات مد�ر�ت مد نظر قرار م
 گيرد و فقدان آن نيز ��
 از مسائل اساس
 و حاد هر سازمان 
را تش�يل م
 دهد. از ا�ن رو، به منظور تجهيز نيرو� انسان
 سازمان و بهساز� و بهره گير� هر چه 
مؤثرتر از ا�ن نيرو، ب
 ش· آموزش ��
 از مهمتر�ن و مؤثرتر�ن تدابير و عوامل برا� بهبود امور سازمان 
به شمار م
 رود �ه اميد م
 رود مسئولان و متوليان در خراسان شمال
 با درÎ بيشتر اهميت ا�ن 

موضوع، در ا�ن رابطه گام ها� جد� تر� بردارند.

گفت و گو

یادداشت

خــراســان شمالى از جمله استان 
هــاى نوپايى اســت كــه بــه واسطه 
عمر كــوتــاه اســتــان شــدنــش، ٤٢ 
درصـــد از پــســت هـــاى ســازمــانــى 
آن خالى اســت كه ايــن رقــم براى 
برخى دستگاه ها شايد بيشتر هم 
باشد، با اين كه برخى از مسئولان 
مى گويند ارتباطى بين خالى بودن 
پست ها و خدمات رسانى به مردم 
وجــود نــدارد امــا برخى ديگر اين 
رابطه را رابطه اى مستقيم و تأثير 
گذار مى دانند و شهروندان هم از 
خدمات دهى نامناسب در دستگاه 
هاى ادارى استان گلايه مى كنند.

افشره


