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طعم  بــرنــج  ــت،  ــداش ن هــم  خــوبــی  کیفیت  نــبــود، 
داده  سفارش  که  هم  ســالادی  و  داد  می  کهنگی 

بودیم شادابی و تازگی اولیه را نداشت.
وی با بیان این که به دلیل این که برخی رستوران 
از  و  ندارند  زیادی  های  مشتری  راهی  بین  های 
که   شود  می  نگهداری  طولانی  زمان  اولیه  مواد 
کیفیت اولیه خود را از دست می دهند، عنوان می 
کند: به ندرت از رستوران های بین راهی استفاده 
می کنیم اما گاهی به اجبار یا برای تنوع غذاهای 
رستوران های بین راهی را هم امتحان می کنیم 
کیفیت  از  بقیه  معروف  رستوران  چند  جز  به  که 

مطلوبی برخوردار نیستند.
یکی دیگر از مسافران که در یکی از پارک ها چادر 
های  رســتــوران  از  برخی  گوید:  می  ــت،  اس زده 
کیفیت  هستند،  ای  زنجیره  که  شهر  به  نزدیک 
ها  رســتــوران  بنای  چند  هر  ــد  دارن قبولی  قابل 
قدیمی است و کمی در مورد بهداشت مکان شبهه 

ایجاد می کند.
دیده  بسیار  هم  ها  غذا  همین  که  این  بیان  با  وی 
نکات  رعــایــت  بــا  و  مناسب  فــضــای  در  کــه  ــده  ش
به  ــد:  ده می  ــه  ادام ــود،  ش نمی  طبخ  بهداشتی 
کردن  سرخ  برای  روغن  تعویض  چون  مثال  طور 
مواد برای این رستوران ها که فقط فصلی از سال 
درآمد دارند اقتصادی نیست برای همین از روغن 
چندین بار استفاده می شود و این موضوع به طور 
به  مشتری  و  دارد  تاثیر  غذاها  طعم  در  مستقیم 

راحتی متوجه مزه غذا می شود.
استانداردها  نکردن  رعایت  که  این  بیان  با  وی 
مشتری  حقوق  نکردن  رعایت  ها،  رستوران  در 
هاست، عنوان می کند: نظارت های دقیق و کافی 
افزایش  به  ها  رستوران  مدیران  به  آموزش  ارائه  و 
سلامتی رستوران های بین راهی کمک می کند.

استان  شهری  مراکز  از  چقدر  هر  افزاید:  می  وی 
با  پذیرایی  مراکز  و  ها  رستوران  شویم  می  دورتر 
دلیل  به  امر  این  و  شوند  می  مواجه  کیفیت  افت 

کاهش نظارت ها بر این مراکز است.
وی ادامه می دهد: مراکز پذیرایی که در دو راهی 
دشت قرار دارند از جمله این رستوران ها هستند 
که برخی از آن ها کیفیت پایینی دارند و تا کنون 
یکی  از  و  کرده  عبور  مسیر  این  از  که  بار  چندین 
رضایت  آن  طعم  از  ایم  گرفته  کباب  ها  کبابی  از 
مسمومیت  دچار  فرزندم  هم  بار  یک  و  نداشتیم 

غذایی شد.
یک کارشناس گردشگری هم نبود آموزش درست 
کشور  در  داری  رستوران  اشکالات  از  را  علمی  و 
از  بسیاری  هنوز  گوید:  می  و  دانــد  می  استان  و 
رستوران ها و مراکز پذیرایی در استان به صورت 
سنتی فعالیت می کنند و نظارت بر این مراکز کم 
پرداخته نمی  به آن  به صورت جدی  و  رنگ است 

شود.
»اکبرزاده« تصریح می کند: هر چه میزان نظارت 
بر این اماکن بیشتر شود کیفیت خدمات در آن ها 
افزایش می یابد اما وقتی این نظارت ها با غفلت 
همراه شود میزان ارائه خدمات و رعایت بهداشت 

کاهش می یابد.
افزایش  هــای  مولفه  مهمترین  از  یکی  آمــوزش 
بــاور  بــه  هــاســت.  رســتــوران  در  خــدمــات  کیفیت 
پذیرایی  مراکز  کارکنان  به  آموزش  کارشناسان، 
داری  رستوران  شده  مفقود  حلقه  ها،  رستوران  و 
دوره  ایجاد  که  معتقدند  ها  آن  اســت.  کشور  در 
برای  مدت  بلند  و  مدت  میان  مدت،  کوتاه  های 
کارکنان و مدیران این مراکز به ارتقای کیفیت این 
مشتری  با  رفتار  آموزش  شد.  خواهد  منجر  مراکز 
افزایش  عوامل  مهمترین  از  غذا  پخت  همچنین  و 
به  که  است  مراکز  این  در  غذا  کیفیت  و  خدمات 
گفته کارشناسان نبود این آموزش ها، سطح ارائه 
خدمات در مراکز پذیرایی بین راهی را با کاهش 
گروه  مدیر  رابطه،  همین  اســت.در  کرده  رو  روبه 
دانشگاه  ای  حرفه  و  محیط  بهداشت  مهندسی 
بر  که  این  بیان  با  شمالی  خراسان  پزشکی  علوم 
نظارت  راهی  بین  پذیرایی  مراکز  و  ها  رستوران 
سوی  از  فصلی  بازدیدهای  گوید:  می  شود،  می 
بار  یک  فصلی  که  شــود  می  انجام  دستگاه  ایــن 
تعریف شده است اما بازدید از رستوران های بین 
یک  از  کمتر  به  و  دارد  کمتری  زمانی  دوره  راهی 

ماه کاهش پیدا کرده است.
»بهنیا« با بیان این که بازدید در ایام پیک سفرها

افزایش می یابد، اضافه می کند: بازدید از طریق 
این نهاد و یا گشت های مشترک انجام و با صدور 
می  گرفته  مناسبی  های  تصمیم  مکان  در  رای 

شود.
بین  های  رستوران  بودن  استاندارد  دربــاره  وی 
تعاریف  استاندارد  گوید:  می  هم  استان  راهــی 
طور  به  و  دارد  وجود  ها  نظارت  اما  دارد  مختلفی 
ها  مکان  برخی  در  ها  نظارت  وجــود  با  طبیعی 

تخلف هایی هم وجود دارد.
وی بهترین راه برای اطلاع رسانی را سامانه 190 
ذکر و عنوان می کند: مسافران و شهروندان می 
توانند شکایات و مشکلات بهداشتی خود را به این 

نهاد اطلاع رسانی کنند.
مشکلات  زیـــادی  ــدود  ح تــا  کــه  ــن  ای بیان  بــا  وی 
ساختمانی رستوران ها و مراکز پذیرایی در استان 
استان  عمده  مشکل  افزاید:  می  است،  شده  حل 
به ویژه در پیک مسافرت ها استفاده از افرادی در 
مجوزهای  و  بهداشت  کارت  که  هاست  رستوران 
افــراد  ایــن  ــد:  ده می  ادامــه  ــد.وی  ــدارن ن را  لازم 
شرکت  آموزشی  های  دوره  در  و  ندیده   آمــوزش 
نکرده اند و بهداشت فردی را رعایت نمی کنند که 
در این باره تذکرهایی داده شده تا رستوران ها از 

افراد ثابت و دارای مجوز استفاده کنند.

مسافران از  کیفیت غذاهای برخی رستوران های بین راهی گلایه مند هستند

سفره های استرس
هر چقدر از مراکز 

شهری استان 
دورتر می شویم 

رستوران ها و 
مراکز پذیرایی 
با افت کیفیت 

مواجه می شوند 
و این امر به دلیل 
کاهش نظارت 
ها  بر این مراکز 

است.

اسدی
و  است  مانده  باقی  تابستان  پایان  تا  روز   5 تنها   
برای  مناسبی  فرصت  را  روز  چند  همین  بسیاری 
سفر یافته اند، می توان گفت پایان تابستان یکی 
هر  به  است،  استان  در  سفرها  پیک  های  زمان  از 
پر  را  مسافران  حضور  کنید  نگاه  که  شهر  گوشه 
چادر  برای  جایی  ها  پارک  در  بینید،  می  تر  رنگ 
به  رو  ها  شب  که  این  با  است  نمانده  باقی  زدن 
سردی رفته است اما این موضوع هم مانع حضور 
مسافران در پارک ها نشده است. مسافرانی که با 
از  تا  آیند و تلاش می کنند  شتاب می روند و می 
سفر چند روزه خود بیشترین بهره را ببرند، در این 
از مسافران برای صرف وعده های  میان بسیاری 
می  انتخاب  را  راهی  بین  های  رستوران  غذایی 
کنند تا در کمترین زمان ممکن بتوانند شکم خود 
کنار  در  بهداشتی  نکات  رعایت  که  کنند  سیر  را 
مناسب بودن فضای رستوران و سلامت کارکنان 
می تواند اطمینان خاطری باشد برای آن هایی که 
بر سر سفره رستوران های بین راهی می نشینند. 
میان  و  آسیایی  جاده  مسیر  در  شمالی  خراسان 
به  و  دارد  قرار  کشور  گردشگری  بزرگ  قطب  دو 

همین دلیل سالانه میلیون ها مسافر از این استان 
عبور  و بخشی از آن ها از رستوران های بین راهی 
استفاده می کنند، اما این که چه میزان از کیفیت 
این رستوران ها و غذاهایی که عرضه  و بهداشت 
که  است  موضوعی  اند  داشته  رضایت  شوند  می 
می  مطرح  که  مهمی  سوال  پرداخت.  آن  به  باید 
این  در  لازم  استانداردهای  آیا  که  است  این  شود 
رستوران ها وجود دارد و آیا مسافران از کیفیت آن 

ها رضایت دارند یا نه؟
از  رستوران ها و محل های پذیرایی همواره یکی 
است.  بوده  گردشگران  و  مسافران  های  دغدغه 
مورد  اخیر  های  سال  در  چند  هر  ها  مکان  این 
می  نظر  به  اما  اند  گرفته  قرار  بررسی  و  رسیدگی 
تا  محیط  نظافت  و  غذا  کیفیت  نظر  از  هنوز  رسد 
این  دهی  سرویس  ــد.  دارن فاصله  آل  ایــده  نقطه 
مکان ها در تعطیلات به ویژه ایام نوروز و تابستان 
از  کنند  می  تردد  ها  درجاده  زیادی  مسافران  که 
دیدگاه بسیاری از کارشناسان و مسافران رضایت 
محل  ایــن  مهم  مشکلات  از  یکی  نیست.  بخش 
نا به سامانی تهیه و  بر  ها نظارت ناکافی بوده که 
سازمان  کارشناسان  است.  افــزوده  غذاها  توزیع 

گردشگری کشور بیشترین شکایت های مسافران 
مطلوب  نا  کیفیت  را  راهی  بین  های  رستوران  از 
اعلام  مراکز  این  در  مناسب  بهداشت  نبود  و  غذا 
می کنند و آن را ناشی از نبود استانداردهای لازم 

در ارائه چنین خدماتی می دانند.
این  بیان  با  گردشگران  از  یکی  رابطه،  همین  در 
شده  عرضه  غذایی  مواد  بهداشت  از  مسافران  که 
نیستند،  مطمئن  راهــی  بین  هــای  رســتــوران  در 
می گوید: بسیاری از مسافران به ناچار برای رفع 
گرسنگی از رستوران های بین راهی استفاده می 
کنند اما از کیفیت و بهداشت مواد غذایی مطمئن 

نیستند.
و  خدماتی  مراکز  برخی  که  این  بیان  با  »یــزدی« 
رفاهی در این استان از کیفیت مطلوبی برخوردار 
نیستند، اظهارمی کند: در یکی از رستوران های 
اما  کردیم  توقف  ناهار  صــرف  ــرای  ب ــی  راه بین 
کف  نبود،  مناسب  خیلی  رستوران  این  وضعیت 
رستوران کمی آلوده بود و لباس برخی از پرسنل 

هم برای رستوران مناسب نبود.
سرو  رستوران  در  که  غذایی  دهد:  می  ادامه  وی 
آن  قیمت  با  متناسب  که  کمیت  از  جدا  شد  می 

رستوران های بین راهی، چشم انتظار نظارت های بیشتر
آید و برای مسافران محلی است  ظاهر خوبی دارد، تمیز و بهداشتی به نظر می  گروه گزارش- 
اتاق  که  هم  اش  خانه  نماز  خــوردن.  غذا  هم  شاید  و  خواندن  نماز  و  ماندن  خستگی،  رفع  برای 
کوچک و نسبتا تمیزی است، اما این ظاهر ماجراست و پشت رستوران و در آشپزخانه ای که به 
بهداشت  غذا  پخت  و  اولیه  مواد  کردن  آماده  برای  است؛  دیگری  طور  ماجرا  دارد  راه  غذاخوری 
فردی و محیط رعایت نشده است و با سرکی هر چند کوتاه به داخل آشپزخانه با انبوه مواد غذایی 
مواجه می شویم که خارج از یخچال قرار گرفته اند و داخل جعبه های پلاستیکی مرغ و گوشت 
روی هم تلنبار شده اند و بخشی روی میز و بخش دیگری روی زمین است، پیازهای پوست گرفته  
شده و مانده، دیگ برنج و ظروفی که انگار سال هاست شسته نشده و کاشی هایی که از بس تمیز 
نشده اند نمی توانی رنگ شان را تشخیص بدهی و البته آشپزی که با ظاهری نامناسب در حال 
پخت و پز است و به قول خودش هم خدمتکار است و هم مامور خرید و هم آشپز!  البته حال و روز 
همه رستوران های بین راهی این گونه نیست اما برخی وضع مناسبی ندارند و بهداشت چیزی 

است که گاهی در این رستوران ها دیده نمی شود.
روزها  این  و  است  یافته  افزایش  شهر  به  شهر  و  کشور  داخل  سفرهای  که  حالی  در  باید  چرا  اما 
ها  غذاخوری  راهی،  بین  های  رستوران  باید  نیست  عید  و  تابستان  به  مختص  تنها  ها  مسافرت 
و اماکنی که محل اتراق مردم هستند بی نصیب از نظارت های قوی باشند؟ در عین حال نمی 
های  دستورالعمل  و  موازین  ها  غذاخوری  و  ها  رستوران  برخی  در  که  شویم  این  منکر  خواهیم 
باید  که  نیست  چنان  آن  غالب  وضعیت  اما  شوند  هم  تشویق  باید  که  شود  می  رعایت  بهداشتی 
باشد و اجرای برنامه های مختلف و طرح های تشدید نظارت و بازرسی در پیک مسافرت ها هم 
از  گذشته  و  کند  نهادینه  راهی  بین  های  غذاخوری  و  ها  رستوران  همه  در  را  بهداشت  نتوانسته 
رعایت نشدن بهداشت به طور گسترده شاهد استفاده از مواد ارزان قیمت و بی کیفیت در پخت 
غذا در  برخی رستوران های بین راهی هستیم. با نگاهی به گذشته در می یابیم که تا چند سال 
قبل مسافران معمولا از رستوران ها و غذاخوری های بین راهی کمتر استفاده می کردند اما این 
روزها استفاده از غذای آماده بیشتر شده است و همین موضوع می طلبد تا با وجود همه موانع و 
مشکلاتی که وجود دارد چه کمبود نیرو و امکانات و چه خلأهای قانونی، متولیان امر در رابطه با 
نظارت و بازرسی جدی تر و قوی تر وارد عمل شوند تا از بروز آلودگی های میکروبی ناشی از مواد 

غذایی آلوده و نامناسب جلوگیری شود. 

 یادداشت

واحد   130 حــدود  شمالی  خراسان 
که  دارد  راهی  بین  اقامتی  و  پذیرایی 
در ایام سفر به مسافران خدمات  ارائه 
نبایدهای  و  ها  باید  همه  با  دهد،  می 
این مراکز  و  بهداشتی که وجود دارد 
و  استاندارد  خدمات  ارائــه  به  موظف 
غذاهای بهداشتی و با کیفیت هستند 
و با وجود این که گفته می شود نظارت 
ها بر این بخش وجود دارد اما همچنان 
مسافران و حتی شهروندان از  کیفیت 
راهی  بین  های  رستوران  بهداشت  و 

شاکی هستند.

افشره


