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خدمات  از  بعضی  کــه  ــن  ای بیان  بــا  »اســــدزاده« 
های  دفترچه  با  ها  آزمایش  برخی  مانند  درمانی 
دهد:  می  ادامه  شود،  نمی  انجام  روستایی  بیمه 
آزمایشگاه  مانند  درمانی  و  خدماتی  مراکز  بیشتر 
بیمه  به  سونوگرافی  و  بــرداری  عکس  مراکز  و  ها 
موضوع  این  و  دهند  نمی  خدمات  روستایی  های 
رسانی  اطلاع  مراکز  این  در  ای  برگه  نصب  با  را 
کرده اند؛ به عنوان مثال لیست بیمه های دارای 
قرار داد در کنار میز منشی نوشته شده است و در 

این لیست خبری از بیمه های روستاییان نیست.
بیمار  کوچک  فرزند  دارای  که  ایــن  بیان  با  وی 
هزینه  آمدها  و  رفت  این  کند:  می  اضافه  اســت، 
های زیادی را برای ما در پی داشته و ما را خسته 

کرده است.
یک کارشناس علوم اجتماعی با بیان این که بیمه 
درمانی  مراکز  به  مراجعه  هنگام  به  روستاییان 
شاید  افزاید:   می  ــدارد،  ن خاصی  ارزش  شهری 
بیمه  از  ناقص  نسخه  یک  بتوان  را  روستایی  بیمه 
تامین اجتماعی به حساب آورد زیرا با این دفترچه 

ها خدمات کاملی به روستاییان ارائه نمی شود.
»لنگری« با بیان این که 47 درصد جمعیت استان 
جمعیت  ایــن  از  بزرگی  بخش  و  اســت  روستایی 
کنند،  می  استفاده  روستایی  هــای  دفترچه  از 
نظام  ساختار  قانون  تصویب  با  کند:  اظهارمی 
تشکیل  مبنای  که  اجتماعی  تأمین  و  رفاه  جامع 
می  انتظار  است  اجتماعی  تأمین  و  رفــاه  وزارت 
رفت بیمه اجتماعی کشاورزان و روستاییان تحقق 
پیدا کند. اجرای دقیق و کامل این طرح، بسیاری 
عشایر  و  روستایی  و  کشاورز  جامعه  مشکلات  از 
کشور را در بخش تامین اجتماعی حل می کند اما 
نبود زیر ساخت های لازم برای اجرای کامل این 
طرح موجب شده است تا جامعه تولیدی کشور با 

چالش های مهمی در زمینه بیمه مواجه شود.
وی ادامه می دهد: به طور کلی بررسی ها نشان 
حال  در  روستایی  بیمه  متاسفانه  که  دهــد  می 
چندانی  کمک  و  ندارد  مناسبی  کار  و  ساز  حاضر 

به روستاییان نمی کند.
می  هــم   بجنورد   شهرستان  مــرکــزی  بخشدار 
داشته  حضور  روستاها  در  پزشکان  اگر  افزاید: 
ارجاع  لزوم  صورت  در  و  ها  آن  به  مراجعه  باشند 
روستاییان  نفع  به  شهر  در  متخصص  پزشکان  به 
جلوگیری  اضافی  هــای  هزینه  از  و  بــود  خواهد 
وجود  پزشکی  چون  حاضر  حال  در  اما  کند،  می 
ندارد پایبند بودن به قوانین بیمه درمانی از سوی 
کرده  ایجاد  ها  آن  برای  را  مشکلاتی  روستاییان 

است.
»نودهی« با بیان این که پراکندگی روستاها و نبود 
بسترهای لازم از مشکلات بیمه ها و دفترچه های 
عنوان  به  افزاید:  می  است،  روستاییان  درمانی 
با  تیمورتاش  و  رختیان  روستاهای  ساکنان  مثال 
ابتدا  باید  پزشک  نبود  دلیل  به  زیاد  فاصله  وجود 
دوباره  و  بیایند  بیدک  روستای  به  هزینه  صرف  با 
برای  و روز بعد دوباره  باز گردند  به روستای خود 
شهر  در  پزشک  به  دفترچه  از  استفاده  و  درمــان 

ای  عارضه  اگر  دهد:  می  ادامه  کنند.وی  مراجعه 
شیوه  این  با  باشد  نیاز  پزشکی  فوریت  به  و  حاد 
می  ایجاد  روستاییان  ــرای  ب بسیاری  مشکلات 

شود.
که  درمانی  و  بهداشتی  مرکز   8 به  اشــاره  با  وی 
اعلام  اســت،  شــده  ایجاد  استان  روستاهای  در 
های  مکان  در  بهداشتی  مراکز  این  اگر  کند:  می 
بــرای  روستاییان  باشد  داشــتــه  ــود  وج بیشتری 
استفاده از دفترچه ها با مشکلات کمتری مواجه 
به  مراجعه  به  نیازی  موارد  برخی  در  و  شوند  می 

شهر نخواهند داشت.
روستاهای  در  درمــان  مشکلات  به  اشــاره  با  وی 
بهداشت  های  خانه  مسئولان  سکونت  به  استان 
آن ها در ساعت های لازم در  نبودن  و  در شهرها 

روستاها سخن می گوید.
های  خانه  اصلی  مراجعان  که  ایــن  بیان  با  وی 
هستند،  ــاردار  ــ بـ ــان  ــ زن و  کـــودکـــان  بــهــداشــت 
خاطرنشان می کند: این بخش از جامعه روستایی 
نیازمند خدمات درمانی فوری هستند که به دلیل 
مشکل مطرح شده این اقدام به خوبی انجام نمی 
به  روستاها  در  درمانی  خدمات  نبود  به  شود.وی 
روستاییان  کند:  می  اعلام  و  اشاره  تزریقات  ویژه 
افراد  از  یا  باید به شهر مراجعه  تزریقات  برای یک 
خود  مخاطرات  که  کنند  استفاده  متخصص  غیر 

را دارد.

خراسان  سلامت  بیمه  کل  مدیر  بــاره  همین  در 
شمالی با بیان این که تمام شهرهای زیر 20 هزار 
های  بیمه  پوشش  تحت  استان  روستاییان  و  نفر 
هزار   530 حدود  افزاید:  می  هستند،  روستایی 
درمانی  های  دفترچه  دارای  مذکور  موارد  از  نفر 

روستایی هستند.
دکتر»رعنایی« با بیان این که با اجرای طرح تحول 
نظام سلامت وضعیت پزشکان و مراکز بهداشتی و 
درمانی روستاها بهتر شده است، ادامه می دهد: 
پزشک  طــرح  دنیا  پیشرفته  کشورهای  تمام  در 
 3 هر  اساس  این  بر  و  اجراست  حال  در  خانواده 
می  قرار  پزشک  یک  پوشش  تحت  نفر  هزار   4 تا 
خودش  خانواده  پزشک  به  باید  فرد  هر  و  گیرند 

مراجعه کند.
وی با اشاره به فوریت های پزشکی اعلام می کند: 
می  را  پزشکی  های  فوریت  تمام  ها  بیمارستان 
برای  نظر  مورد  فرد  بیمه  مدارک  سپس  و  پذیرند 
گیرد. می  قرار  تأیید  مورد  و  شود  می  ارســال  ما 
درمانی  خدمات  ارائه  درباره  دهد:  می  ادامه  وی 
نظر  مورد  دفترچه  اگر  هم  روستایی  های  بیمه  به 
توسط پزشک مهر و امضا شده باشد همانند دیگر 
بیمه ها خدمات کامل به روستاییان ارائه می شود 
و تنها بیمه ای که مورد قبول نیست صندوق بیمه 
همگانی و بیمه روستایی همانند دیگر بیمه ها در 

نظام سلامت است.
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محل  از  ــن،  ــی ــوان ق طــبــق  اســـت  مکلف  دولـــت   
مردم،  مشارکت  از  حاصل  و  عمومی  درآمدهای 
خدمات مالی لازم را  به افراد در کشور ارائه کند. 
بر همین اساس مطابق قانون ساختار نظام جامع 
و  روستایی  هــای  بیمه  اجتماعی،  تأمین  و  رفــاه 
طراحی  شده  مطرح  های  حمایت  برای  عشایری 
برای  لازم  بسترهای  حــال  ایــن  با  شدند  اجــرا  و 
استفاده از بیمه های درمانی روستاییان به خوبی 
فراهم نیست و این امر موجب ناکارآمدی دفترچه 

های درمانی روستاییان شده است.
روستای  سابق  دهیاران  از  و  روستاییان  از  یکی 
مشکلات  روستاییان  که  این  بیان  با  »نرگسلو« 
بیمه ای متعددی دارند، می افزاید: دفترچه های 
که  نحوی  به  ــدارد  ن اعتبار  شهرها  در  روستایی 
روستاییان نمی توانند از این دفترچه ها به خوبی 

استفاده کنند.
گــزارش  ایــن  در  خــود  نــام  ذکــر  به  تمایلی  که  وی 
نرگسلو  روستای  ساکنان  کند:  اظهارمی  ندارد، 
بدرانلو  درمانگاه  به  ابتدا  باید  بیماری  هر  برای 
بزنند  مهر  را  شان  روستایی  بیمه  دفترچه  و  بروند 

تا بتوانند از  مراکز درمانی شهری بهره مند شوند.
وی با بیان این که این موضوع مشکلات زیادی را 
دهد:  می  ادامه  کند،  می  ایجاد  روستاییان  برای 
دارند  یکدیگر  از  زیادی  فاصله  روستاها  از  برخی 
وجود  ها  دفترچه  زدن  مهر  امکان  هم  همیشه  و 
استفاده  احتمال  که  معناست  آن  به  این  و  ندارد 
اضطراری  و  ضروری  مواقع  در  ها  دفترچه  این  از 

بسیار کم است.
بارها  گوید:  می  هم  تاتار  روستای  اهالی  از  یکی 
درمانگاه  تعطیلی  دلیل  به  که  است  آمــده  پیش 
بنابراین  بزنیم  مهر  را  ها  دفترچه  ایم  نتوانسته 
مستقیم به پزشکان شهر مراجعه کرده ایم و با این 
که بیماری حاد بوده است اما از پذیرفتن دفترچه 
های درمانی روستایی خودداری کرده اند و ما با 

این درآمد کم با تعرفه آزاد ویزیت شده ایم.
این  بــه  درمـــان  هــای  هزینه  کــه  ایــن  بیان  بــا  وی 
می  ادامــه  شود،  می  زیاد  روستاییان  برای  شکل 
دهد: رفت و آمد به روستای مورد نظر برای تایید 
دفترچه و بعد مراجعه به مراکز شهری هزینه های 

مازادی را بر دوش روستاییان قرار می دهد.
این روستایی ابراز می کند: داشتن دفترچه بیمه 

به این شکل برای روستاییان خیلی مفید نیست.

جدا از تمام مزیت  هایی که مسئولان نظام بیمه ای 
کشور برای بیمه روستایی طراحی کرده اند، آنچه 
است  دفترچه  هایی  صدور  افتاده،  اتفاق  عمل  در 

که در بخش درمان فاقد کارایی لازم است.
سازمان  نظر  زیر  روستایی  درمانی  بیمه  دفترچه 
این  پوشش  ــا  ام ــود،  ش مــی  اداره  سلامت  بیمه 
بیمه  درمانی  پوشش  شبیه  وجه  هیچ  به  دفترچه، 
بیمه  یا حتی شبیه دفترچه های  تامین اجتماعی 
با تجمیع بیمه ها و  همگانی نیست. در حالی که 
در نتیجه افزایش توان مالی بیمه پایه می توان به 
یکسان شدن پوشش دفترچه بیمه ها امیدوار بود، 
روندی که به طور قطع به افزایش پوشش دفترچه 
درمــان  در  عدالت  وتوسعه  روستایی  هــای  بیمه 

منجر خواهد شد.
یکی از بانوان ساکن روستای تیمورتاش می گوید: 
مسافربر  ابتدا از  باید  داریم  دکتر  به  نیاز  زمان  هر 
بیدک  روستای  به  و  کنیم  استفاده  شخصی  های 
درمانگاه  در  پزشک  و  بیاوریم  شانس  اگر  برویم، 
باشد دفترچه مهر می خورد، پس از آن دوباره باید 
به روستا بر گردیم تا یک روز از زمان ویزیت بگذرد 
مراکز  به  و  کنیم  طی  را  مسیری  دوباره  بعد  روز  و 

درمانی شهری برویم.

دست اندازهای بیمه روستایی
دادن   قرار  حمایت  تحت  و  جامعه  سلامت  ارتقای  ضرورت  درمــان،  بالای  های  هزینه  اسدی- 
شهروندان از دلایل شکل گیری بیمه های درمانی است. بر هیچ کس پوشیده نیست که هزینه 
های درمان بدون تحت پوشش قرار داشتن بیمه ها سنگین و غیر قابل پرداخت است به ویژه برای 
بخش عمده ای از جامعه که معیشت آن ها با مسائل و دشواری هایی همراه است. روستاییان به 
عنوان قشر تولیدی کشور یکی از مهم ترین بخش هایی هستند که نیاز به حمایت های درمانی 
دارند. این بخش از جامعه یک سوم جمعیت کشور را شامل می شوند با این حال بسیار گفته می 
شود که بیمه های روستایی، تاثیری در کاهش هزینه های بیماران روستایی ندارد و گویی صرفا 

دفترچه ای برای رفع تکلیف  و کمکی به کاهش مشکلات آن ها نکرده است.
اگرچه گفته می شود این طرح یکی از طرح های بین المللی است که در کشورهای توسعه یافته 
هم اجرایی شده و موفق بوده است اما باید به این نکته توجه کرد که اجرای موفق یک طرح در 
از گفته برخی روستاییان مشخص است  گرو فراهم شدن بستر های لازم است و همان طور که 
زیرساخت ها و بسترهای اجرای این طرح در استان به خوبی فراهم نیست با این که چندین مرکز 
اما این تعداد برای جمعیت روستایی  از مناطق روستایی احداث شده است  بهداشتی در برخی 
مواجه  متعددی  مشکلات  با  شهری  درمان  مراکز  در  روستاییان  همچنان  و  نیست  کافی  استان 

هستند.
بهداشتی  نیازهای  حجم  با  متناسب  اخیر  های  سال  در  سلامت  نظام  اعتبارات  که  شرایطی  در 
امکانات  خالی،  دست  با  بهداشت  وزارت  که  داشت  انتظار  توان  نمی  نیست  کشور  درمانی  و 
بودن  یکسان  کند.  تامین  شهری  مناطق  همچون  روستایی  مناطق  در  را  درمانی  و  بهداشتی 
امکانات درمانی در روستاها و شهرها، همچون مدلی که در کشورهای توسعه یافته اجرا می شود، 
مستلزم صرف هزینه های هنگفت در این حوزه است و می طلبد که نظام سلامت برای چندین 
سال و حتی چندین دهه متوالی، در اولویت نخست دولت ها باشد تا مشکلات روستاییان در این 
باره برطرف شود. هر چه هست امروز روستاییان مسیر درمان طولانی را طی می کنند و زحمت 

های زیادی را متحمل می شوند.

530 هــــزار نفر در اســتــان تحــت پوشش 
بیمه هـــای روســتــایــی و دارای دفترچه 
های درمانی روستایی هستند، اما نبود 
بسترهای لازم موجب شده روستاییان 
فرایند طولانی را برای درمان طی و هزینه 
بسیاری را پرداخت کنند با ایــن حــال به 
نظر مــی رســد برنامه جامعی بــرای رفع 

مشکل بیمه ای روستاییان وجود ندارد

              یادداشت             

افشره                           


